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หลักสตูรฝกึอบรม  
แนวปฏบิตัทิี่ดตีามมาตรฐานการแพทยแ์ผนไทยดา้นการบรกิารดูแลสขุภาพ 

 
๑. ชื่อหลักสูตร  แนวปฏิบัติที่ดีตามมาตรฐานการแพทย์แผนไทยด้านการบริการดูแลสุขภาพ 
๒. ชื่อประกาศนียบัตร แนวปฏิบัติที่ดีตามมาตรฐานการแพทย์แผนไทยด้านการบริการดูแลสุขภาพ 
๓. หน่วยงานที่รับผิดชอบ มูลนิธิรวมพัฒน์  
๔. หลกัการและเหตผุล  

เนื่องด้วย รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. ๒๕๖๐ ตามมาตรา ๕๕ ได้บัญญัติไว้ว่า "รัฐต้องดำเนินการให้
ประชาชนได้รับบริการสาธารณสุขที่มีประสิทธิภาพอย่างทั่วถึง เสริมสร้างให้ประชาชนมีความรู้พื้นฐานเกี่ยวกับการส่งเสริม
สุขภาพและการป้องกันโรค และส่งเสริม และสนับสนุนใหม้กีารพัฒนาภมูปิญัญาดา้นการแพทยแ์ผนไทยใหเ้กดิประโยชนส์งูสดุ 
โดยบริการสาธารณสุขตามวรรคหนึ่ง ต้องครอบคลุมการส่งเสริมสุขภาพ การควบคุม ป้องกันโรค การรักษาพยาบาล และการ
ฟื้นฟูสุขภาพรัฐต้องพัฒนาการบริการสาธารณสุขให้มีคุณภาพและมีมาตรฐานสูงขึ้นอย่างต่อเนื่อง"  

ประกอบตามแผนยุทธศาสตรช์าติ ๒๐ ปี ตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย ในประเด็นยุทธศาสตร์ชาติด้านการ
สร้างความสามารถในการแข่งขัน ข้อ ๔.๓.๓ ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ ความงาม และแพทย์แผนไทย ผสาน “ศาสตร์” และความ
ชำนาญของการดูแลรักษาด้วยภูมิปัญญาไทย กับ “ศิลป์” และความละเอียดอ่อนในการให้บริการแบบไทย เพื่ อดึงดูดการ
ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพและการแพทย์ โดยยกระดับมาตรฐานธุรกิจบริการด้านการส่งเสริมสุขภาพและการเสริมความงามสู่ตลาด
ระดับสูง รวมถึงการยกระดับมาตรฐานธุรกิจบริการด้านการแพทย์ทางเลือก โดยผสานองค์ความรู้จากเทคโนโลยีและวิทยาการ
สมัยใหม่เข้ากับองค์ความรู้ และภูมิปัญญาดั้งเดิมของไทย ผลิตบุคลากรด้านการแพทย์แผนไทยและการบริการเชิงสุขภาพอื่นที่
มีทักษะภาษา และได้รับการรับรองมาตรฐานวิชาชีพให้เพียงพอต่อทิศทางของการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ และการส่งเสริมการ
จัดกิจกรรมทางการตลาดของการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพและการแพทย์ของไทยให้เป็นท่ีรับรู้ในระดับโลก รวมทั้งการส่งเสริมการ
จัดการนำเที่ยวเชิงสุขภาพครบวงจรที่เช่ือมโยงกับการแพทย์แผนปัจจุบัน  

นอกจากน้ี ตามแผนแม่บทแห่งชาติว่าด้วยการพัฒนาสมุนไพรไทย ฉบับท่ี ๑ พ.ศ. ๒๕๖๐ – ๒๕๖๔ ในยุทธศาสตร์ที่ 
๑ ส่งเสริมผลิตผลของสมุนไพรที่มีศักยภาพตามความต้องการของตลาดทั้งในและต่างประเทศ และยุทธศาสตร์ที่ ๒ พัฒนา
อุตสาหกรรม และการตลาดสมุนไพรให้มีคุณภาพระดับสากล พร้อมด้วยร่างแผนปฏิบัติการด้านสมุนไพรแห่งชาติ ฉบับที่ ๒ 
พ.ศ. ๒๕๖๖-๒๕๗๐ ซึ่งผ่านความเห็นชอบจาก ครม.เมื่อวันท่ี ๓๑ มกราคม ๒๕๖๖ นั้น ได้กำหนดสาระสำคญัในการขับเคลือ่น
ตามแผนงานฉบับที่ ๒ นี้ เพื่อให้เกิดการผลิตสมุนไพรที่ได้มาตรฐานมีคุณภาพ และสร้างมูลค่าเพิ่มให้แก่ผลิตภัณฑ์สมุนไพร 
ส่งเสริมความเชื่อมั่นในการใช้สมุนไพร รวมทั้งเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันในตลาดทั้งในและต่างประเทศอย่างต่อเนื่อง
และเป็นระบบ นำมาซึ่งความมั่นคงทางสุขภาพและเศรษฐกิจของประเทศประกอบไปด้วย ๕ ยุทธศาสตร์ ซึ่งเชื่อมโยงกับการ
ยกระดับมาตรฐานการพัฒนาสมุนไพรตลอดห่วงโซ่คุณค่า (Supply Chain) ตั ้งแต่ต้นน้ำ กลางน้ำ และปลายน้ำของ
อุตสาหกรรมสมุนไพร ดังนี ้

ยุทธศาสตร์ที่ ๑ การส่งเสริมการผลิตและแปรรูปวัตถุดิบสมุนไพรที่มีคุณภาพและมาตรฐาน เป้าหมายคือวัตถุดิบท่ีได้
มาตรฐานมีคุณภาพตรงกับความต้องการทางการตลาด มุ่งเน้นการนำเทคโนโลยีมาสู่การพัฒนากระบวนการต้นน้ำ 

ยุทธศาสตร์ที ่ ๒ การพัฒนาและสร้างเสริมศักยภาพของผู้ประกอบการและอุตสาหกรรมสมุนไพรตลอดห่วงโซ่
อุปทาน เป้าหมาย เน้นการสร้างศักยภาพผู้ประกอบการรายย่อย พัฒนาระบบนิเวศที่เอื้อต่อการพัฒนาอุตสาหกรรมสมุนไพร
ของประเทศ และมุ่งเป้าพัฒนาสารสกัดเพื่อลดการนำเข้าและทำให้ประเทศสามารถเติบโตเป็นผู้นำในอุตสาหกรรมสมุนไพร 



ยุทธศาสตร์ที ่ ๓ การส่งเสริมการตลาดผลิตภัณฑ์สมุนไพร เป้าหมายคือ การขยายขอบเขตการรับรู ้คุณค่าของ
สมุนไพรผ่านอาหารและวัฒนธรรม ตลอดจนการสร้างความเชื่อมั่นของผลิตภัณฑ์สมุนไพรจากประเทศไทยด้วยตราสัญลักษณ์
คุณภาพ 

ยุทธศาสตร์ที่ ๔ การส่งเสริมการบริโภคผลิตภัณฑ์สมุนไพรอย่างเหมาะสม เป้าหมายคือ ผู้บริโภคมีทัศคดีที่ดีต่อ
ผลิตภัณฑ์สมุนไพร มีระบบการขึ้นทะเบียนผลิตภัณฑ์ที ่เอื ้อต่อการพัฒนาทางเศรษฐกิจและสมุนไพรเป้าหมายประสบ
ความสำเร็จทางการตลาด 

ยุทธศาสตร์ที่ ๕ การพัฒนาระบบนิเวศที่สนับสนุนการขับเคลื่อนการพัฒนาสมุนไพรไทยอย่างมีประสิทธิภาพและ
ยั่งยืน จะเป็นกรอบที่สนับสนุนการพัฒนาสมุนไพรได้ตลอดห่วงโซ่การผลิต มีเป้าหมายคือ การนำงานวิจัยและนวัตกรรมเป็น
กลไกต่อยอดและสร้างมูลค่าของอุตสาหกรรมสมุนไพร 

ทั้งนี้ ตามพระราชบัญญัติวิชาชีพการแพทย์แผนไทยปี พ.ศ. ๒๕๕๖ ได้กำหนดให้สภาการแพทย์แผนไทยมีภารกิจใน
การส่งเสริมการศึกษา การพัฒนา การวิจัย การประกอบวิชาชีพการแพทย์แผนไทย และการประกอบวิชาชีพการแพทย์แผน
ไทยประยุกต์ รวมถึงการกำกับ ควบคุม ดูแล กำหนดมาตรฐานการให้บริการ การควบคุมความประพฤติ และจริยธรรมของผู้
ประกอบวิชาชีพการแพทย์แผนไทยและผู้ประกอบวิชาชีพการแพทย์แผนไทยประยุกต์ จึงมีความจำเป็นอย่างยิ่งในการพัฒนา
มาตรฐานการแพทย์แผนไทยให้เกิดขึ้นอย่างเป็นรูปธรรม 

ภายใต้ ความร่วมมือระหว่าง สภาการแพทย์แผนไทยและมูลนิธิรวมพัฒน์  ในการร่วมกันขับเคลื่อน “ส่งเสริม
การศึกษาวิจัยและพัฒนาเศรษฐกิจด้วยศาสตร์การแพทย์แผนไทย” ด้วยวัตถุประสงค์ในการดำเนินโครงการเพื่อพัฒนา
มาตรฐานและส่งเสริมการใช้ศาสตร์การแพทย์แผนไทยอย่างมีมาตรฐานในระดับสากล มูลนิธิรวมพัฒน์ (มรพ.) จึงได้พัฒนา
และจัดทำหลักสูตรฝึกอบรมแนวปฏิบัติที ่ด ีตามมาตรฐานการแพทย์แผนไทยด้านการบริการดูแลสุขภาพ โดยร่วมกับ 
ผู้เชี่ยวชาญด้านการตรวจรับรองมาตรฐาน ซึ่งเป็น สมาชิกของ International Register of Certificated Auditors (IRCA) 
เพื่อปรับปรุงและจัดทำเนื้อหาตามมาตรฐานอุตสาหกรรมเอส(มอก.เอส) - สำนักงานมาตรฐานผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม(สมอ.) 
ซึ่งเป็นองค์กรของรัฐอันมีหน้าที่เป็นหน่วยตรวจรับรองมาตรฐานของประเทศ โดยได้ขึ ้นทะเบียนไว้กับ International 
Accreditation Forum (IAF) พร้อมทั้งได้นำแนวปฏิบัติตามหลักเกณฑ์มาตรฐาน ISO๙๐๐๑ ซึ่งเป็นมาตรฐานระบบการ
จัดการคุณภาพ (QMS) ซึ่งเป็นที่ยอมรับในระดับสากล มาปรับแปลงให้สามารถนำมาใช้ได้กับมาตรฐานการแพทย์แผนไทย 
เพื่อใช้ดำเนินการกำกับ ควบคุม ดูแลมาตรฐานการแพทย์แผนไทยได้อย่างมีประสิทธิภาพ เป็นท่ียอมรับในระดับสากลต่อไป 

 
๕. ปรัชญา/นิยาม ของหลักสูตร 

การฝึกอบรมแนวปฏิบัติที่ดีตามมาตรฐานการแพทย์แผนไทยด้านการบริการดูแลสุขภาพ เป็นหลักสูตรฝึกอบรมการ
พัฒนาบุคลากรเพื่อระบบนิเวศน์แห่งการบริการสุขภาพที่มีคุณภาพพร้อมองค์ความรู้ที ่ถูกต้องและมีคุณธรรมจริยธรรม 
จรรยาบรรณตามแนวทางปฏิบัติที่ดีตามมาตรฐานการแพทย์แผนไทย มุ่งเข้าสู่มาตรฐานระดับสากล 
 
๖. วัตถุประสงค์ของหลักสูตร 

เพื ่อให้ผู้สำเร็จการอบรมตามหลักสูตรนี้ ได้มีคุณธรรม จรรยาบรรณ ความรู้ ความสามารถ เจตคติและทักษะ 
ดังต่อไปนี ้

๖.๑ มีความรู้ความเข้าใจถึงแนวปฏิบัติที่ดีตามมาตรฐานการแพทย์แผนไทยด้านการบริการดูแลสุขภาพ 
๖.๒ มีความรู้ความเข้าใจถึงแนวปฏิบัติที่ดีตามมาตรฐานการแพทย์แผนไทยด้านการบริการดูแลสุขภาพจนก่อให้เกิด

ทัศนคติและเจตคติที่ดีในการให้บริการดูแลสุขภาพได้อย่างต่อเนื่อง 
   



๗. สถานที่ทำการฝึกอบรม 
หน่วยงาน/สถานท่ี/สถานประกอบการ/สถานพยาบาล/หน่วยดำเนินการ ตามความเหมาะสมกับโครงสร้างหลักสูตร 

ในรูปแบบออนไลน์ (Online) และออนไซด์ (Onsite) ที่ได้รับความเห็นชอบจากมูลนิธิรวมพัฒน์หรือสภาการแพทย์แผนไทย
เห็นชอบ 

 
๘. คณุสมบตัผิูใ้หก้ารฝกึอบรม 

ลำดบั รายกจิกรรม คณุสมบตัผิูใ้หก้ารฝกึอบรม 

๑. แนวปฏิบัติที่ดีตามมาตรฐานการแพทย์แผน
ไทยด้านการบริการดูแลสุขภาพ 

ผู้เชี่ยวชาญด้านแนวปฏิบัติที่ดีตามมาตรฐานการแพทย์แผนไทยด้าน
การบริการดูแลสุขภาพ ที่มูลนิธิรวมพัฒน์หรือสภาการแพทย์แผน
ไทยเห็นชอบ 

๒ การทดสอบภาคทฤษฎี ในเชิงปรนัย คณะกรรมการจัดสอบ ที่มูลนิธิรวมพัฒน์หรือสภาการแพทย์แผน
ไทยเห็นชอบ 

๓ การทดสอบส ัมภาษณ์ เพ ื ่อตรวจสอบ
ทัศนคติและความพร้อมก่อนปฏิบัติงานจริง 

คณะกรรมการสอบสัมภาษณ์ ที่มูลนิธิรวมพัฒน์หรือสภาการแพทย์
แผนไทยเห็นชอบ 

 
๙. คุณสมบัติของผู้เรียน/อบรม 

๙.๑ มีสัญชาติไทย 
๙.๒ มีอายุไม่ต่ำกว่ายี่สิบปีบริบูรณ์ 
๙.๓ ไม่เป็นผู้ประพฤติเสียหายซึ่งคณะกรรมการเห็นว่าจะนำมาซึ่งความเสื่อมเสียเกียรติศักดิ์แห่งวิชาชีพ 
๙.๔ ไม่เป็นผู้เคยต้องโทษจำคุกโดยคำพิพากษาถึงที่สุดในคดีที่จะนำมาซึ่งความเสื่อมเสียเกียรติศักดิ์แห่งวิชาชีพ 
๙.๕ ไม่เป็นผู้วิกลจริต จิตฟั่นเฟือนไม่สมประกอบ หรือไม่เป็นโรคที่กำหนดไว้ในข้อบังคับสภาการแพทย์แผนไทย 

 
๑๐. การจัดเวลาและตารางสอน 

ให้เป็นไปตามสถานที่/สถานพยาบาล/สถานฝึกอบรม/หน่วยงานที่ขอรับรองหลักสูตรกำหนด และเป็นการจัดการ
เรียนการสอนต่อเนื่องตามลำดับในภาคทฤษฎี ภาคปฏิบัติ ภาคสนาม ให้แล้วเสร็จภายในระยะเวลาที่เสนอมา 
 
๑๑. ระยะเวลาการฝึกอบรม 

ระยะเวลาการฝึกอบรม รวมทั้งสิ้น ๘ ช่ัวโมง จำแนกเป็น 
 ภาคทฤษฎี  จำนวนไม่น้อยกว่า  ๔ ช่ัวโมง 
 การทดสอบภาคทฤษฎี จำนวนไม่น้อยกว่า  ๒ ช่ัวโมง 
 การทดสอบสัมภาษณ์ จำนวนไม่น้อยกว่า  ๒ ช่ัวโมง 

 
  



๑๒. ตำรา/หนังสือ/คู่มือ ที่ใช้ประกอบการเรียนการสอน 
๑๒.๑ พระราชบัญญัติการประกอบวิชาชีพ พ.ศ. ๒๕๕๖ พร้อมด้วยพระราชกฤษฎีกา กฎกระทรวงระเบียบและ

ประกาศกระทรวงสาธารณสุขท่ีออกตามความในพระราชบัญญัติการประกอบโรคศิลปะ พ.ศ.๒๕๕๖ 
๑๒.๒ พระราชบัญญัติสถานพยาบาล พ.ศ. ๒๕๕๙ พร้อมด้วย กฎกระทรวงและประกาศ กระทรวงสาธารณสุขที่

ออกตามความในพระราชบัญญัติสถานพยาบาล พ.ศ. ๒๕๕๙ 
๑๒.๓ พระราชบัญญัติยา พ.ศ. ๒๕๑- และฉบับแก้ไขเพิ่มเติมโดยพระราชบัญญัติยา ฉบับที่ ๒ ฉบับที่ ๓ ฉบับที่ ๔ 

และฉบับท่ี ๕ กฎกระทรวงและประกาศกระทรวงสาธารณสุขท่ีออก ตามความในพระราชบัญญัติยา พ.ศ. ๒๕๑๐ 
๑๒.๔ พระราชบัญญัติผลิตภัณฑ์สมุนไพร พ.ศ. ๒๕๖๒ และประกาศกระทรวงสาธารณสุขที่ออก ตามความใน

พระราชบัญญัติผลิตภัณฑ์สมุนไพร พ.ศ. ๒๕๖๒ 
๑๒.๕ แนวปฏิบัติการบริหารจัดการคุณภาพ(QMS) ตามมาตรฐาน ISO ๙๐๐๑ จัดทำปรับปรุงเพิ่มเติมโดย มูลนิธิ

รวมพัฒน์ 
๑๒.๖ การปฏิบัติทางการเกษตรที่ดีและการเก็บรวบรวมที่ดีสำหรับพืชวัตถุ ตามแนวทาง WHO guideline on 

good agricultural and collection practices (GACP) for medicinal plants World Health Organization จ ั ด ทำ
ปรับปรุงเพิ่มเติมโดย มูลนิธิรวมพัฒน์ 

๑๒.๗ มาตรฐานอุตสาหกรรมเอส (มอก.เอส ๒๒๕-๒๕๖๖) การบริการดูแลสุขภาพ (Health care services) 
๑๒.๘ มาตรฐานอุตสาหกรรมเอส (มอก.เอส ๑๙๒-๒๕๖๕) การบริการเชิงสุขภาพเพื่อการท่องเที่ยว (Wellness 

Services for Tourism) 
๑๒.๙ มาตรฐานอุตสาหกรรมเอส (มอก.เอส ๒๕-๒๕๖๑) การบริการนวดและสปา (Message and Spa services) 
๑๒.๑๐ มาตรฐานอุตสาหกรรมเอส (มอก.เอส ๓๓-๒๕๖๒) ลูกประคบสมุนไพร (Herbal Hot Compress) 
๑๒.๑๑ มาตรฐานอุตสาหกรรมเอส (มอก.เอส ๓๖-๒๕๖๒) น้ำมันนวดตัวสำหรับสปา (Body Massage Oil for 

Spa) 
๑๒.๑๒ มาตรฐานอุตสาหกรรมเอส (มอก .เอส ๑๑๒-๒๕๖๓) การบริการดูแลผู้สูงอายุ (Care for the elderly 

person services) 
๑๒.๑๓ มาตรฐานอุตสาหกรรมเอส (มอก.เอส ๑๑๓-๒๕๖๓) การบริการดูแลผู้ป่วย (Patient care services) 
๑๒.๑๔ ตำราอื่น ๆ ตามเนื้อหารายวิชา  

 
๑๓. อุปกรณ์และสื่อการสอน ได้แก่ 

สื่อหรืออุปกรณ์ที่ใช้ในการเรียนการสอน ได้แก่ เอกสารประกอบการสอน สไลด์ โปสเตอร์ วิดีทัศน์ สื่อออนไลน์
มัลติมีเดีย เครื่องมืออุปกรณ์ประกอบการตรวจมาตรฐานต่างๆ เป็นต้น  
 
๑๔. การประเมินผลการฝึกอบรม 

๑๔.๑ จำนวนระยะเวลาการเข้ารับการฝึกอบรมภาคทฤษฎี 
๑๔.๒ ผลการทดสอบภาคทฤษฎี ประเมินผลรายวิชาด้วยข้อสอบปรนัย 
๑๔.๓ ผลการทดสอบสัมภาษณ์เพื่อตรวจสอบทัศนคติและความพร้อมก่อนปฏิบัติงานจริง 

  



๑๕. การสำเร็จการฝึกอบรม 
๑๕.๑ ต้องได้รับการรับรองเวลาการเข้ารับการฝึกอบรมภาคทฤษฎี รวมกันไม่น้อยกว่า ๔ ช่ัวโมง 
๑๕.๒ ต้องผ่านการทดสอบภาคทฤษฎี ประเมินผลรายวิชาด้วยข้อสอบ ปรนัย ด้วยคะแนนรวม ไม่น้อยกว่าร้อยละ 

๗๐  
๑๕.๓ ต้องได้รับการพิจารณาให้สอบผ่านการทดสอบสัมภาษณ์เพื ่อตรวจสอบทัศนคติและความพร้อมก่อน

ปฏิบัติงานจริง 
๑๕.๔ มูลนิธิรวมพัฒน์ แจ้งรายชื่อผู้สำเร็จการฝึกอบรมพร้อมผลการศึกษา โดยเก็บหลักฐานต่าง ๆ ไว้ที่สถานศึกษา 

เพื ่อเป็นหลักฐานสำหรับตรวจสอบในการขออนุมัติขึ ้นทะเบียนเป็นผู้ ผ ่านการฝึกอบรมในหลักสูตรฯ พร้อมมอบใบ
ประกาศนียบัตร แบบต่ออายุรายปี นับจากวันที่มกีารประกาศรายช่ือ และ/หรือมีหนังสือแจ้งผลการผ่านอบรม 
 
๑๖. โครงสร้างหลักสูตร : รวม จำนวนชั่วโมง  ๘  ชั่วโมง 

๑๖.๑  หมวดการฝึกอบรมภาคทฤษฎี      ๔ (๔-๐) ช่ัวโมง 
 

รหสัวชิา รายวชิา 
จำนวนชัว่โมง 

ทฤษฎ ี ปฏบิตั ิ

๑-๐๑ แนวปฏิบัติที่ดีตามมาตรฐานการแพทย์แผนไทยด้านการบริการดูแลสุขภาพ ๔ ๐ 
 รวม การฝกึอบรม ภาคทฤษฎ ี ๔ ๐ 

 
๑๖.๒  หมวดการทดสอบผลการฝึกอบรม      ๔ (๒-๒) ช่ัวโมง 

 

รหสัวชิา รายวชิา 
จำนวนชัว่โมง 

ทฤษฎ ี ปฏบิตั ิ

๒-๐๒ การทดสอบภาคทฤษฎี ในเชิงปรนัย ๒ ๐ 

๒-๐๓ การทดสอบสัมภาษณ์ เพื่อตรวจสอบทัศนคติและความพร้อมก่อนปฏิบัติงานจริง ๐ ๒ 

 รวม การทดสอบผลการฝกึอบรม ๒ ๒ 

 
๑๗. แนวสังเขปเนื้อหาการฝึกอบรม 

๑๗.๑ หมวดการฝึกอบรมผู้ตรวจมาตรฐานภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ 
 
๑-๐๑ แนวปฏิบัติที่ดีตามมาตรฐานการแพทย์แผนไทยด้านการบริการดูแลสุขภาพ ๔ (๔-๐) ช่ัวโมง 
ทำการฝึกอบรมเกี่ยวกับความรู้พื้นฐานการกำกับดูแลแนวปฏิบัติที่ดีตามมาตรฐานการแพทย์แผนไทยด้าน

การบริการดูแลสุขภาพ ตามกรอบกฎหมายที่เกี่ยวข้องของประเทศ อันได้แก่ พระราชบัญญัติการประกอบวิชาชีพ 
พ.ศ. ๒๕๕๖ พร้อมด้วยพระราชกฤษฎีกา กฎกระทรวงระเบียบและประกาศกระทรวงสาธารณสขุท่ีออกตามความใน
พระราชบัญญัติการประกอบโรคศิลปะ พ.ศ.๒๕๕๖ พระราชบัญญัติสถานพยาบาล พ.ศ. ๒๕๕๙ พร้อมด้วย 
กฎกระทรวงและประกาศ กระทรวงสาธารณสุขที่ออกตามความในพระราชบัญญัติสถานพยาบาล พ.ศ. ๒๕๕๙  
พระราชบัญญัติยา พ.ศ. ๒๕๑๐ และฉบับแก้ไขเพิ่มเติมโดยพระราชบัญญัติยา ฉบับที่ ๒ ฉบับที่ ๓ ฉบับที่ ๔ และ



ฉบับที่ ๕ กฎกระทรวงและประกาศกระทรวงสาธารณสุขที่ออก ตามความในพระราชบัญญัติยา พ.ศ. ๒๕๑๐ 
พระราชบัญญัติผลิตภัณฑ์สมุนไพร พ.ศ. ๒๕๖๒ และประกาศกระทรวงสาธารณสุขที ่ออก ตามความใน
พระราชบัญญัติผลิตภัณฑ์สมุนไพร พ.ศ. ๒๕๖๒ และอื่นๆ ที่เกี่ยวข้องกับการกำกับดูแลการแพทย์แผนไทย เป็นต้น 
ตลอดจนทำการฝึกอบรมเกี่ยวกับพ้ืนฐานเกณฑ์การขับเคลื่อนมาตรฐานการแพทย์แผนไทย อันได้แก่ แนวปฏิบัติการ
บริหารจัดการคุณภาพ(QMS) ตามมาตรฐาน ISO ๙๐๐๑ การปฏิบัติทางการเกษตรที่ดีและการเก็บรวบรวมที่ดี
สำหรับพืชวัตถุ ตามแนวทาง WHO guideline on good agricultural and collection practices (GACP) for 
medicinal plants World Health Organization รวมไปถึงการฝึกอบรมให้ความรู้เกี่ยวกับมาตรฐานอุตสาหกรรม
เอส อันได้แก่ มาตรฐานอุตสาหกรรมเอส (มอก.เอส ๒๒๕-๒๕๖๖) การบริการดูแลสุขภาพ (Health care services) 
มาตรฐานอุตสาหกรรมเอส (มอก.เอส ๑๙๒-๒๕๖๕) การบริการเชิงสุขภาพเพื่อการท่องเที่ยว (Wellness Services 
for Tourism) มาตรฐานอุตสาหกรรมเอส (มอก.เอส ๒๕-๒๕๖๑) การบริการนวดและสปา (Message and Spa 
services) มาตรฐานอุตสาหกรรมเอส (มอก .เอส ๓๓-๒๕๖๒) ลูกประคบสมุนไพร (Herbal Hot Compress) 
มาตรฐานอุตสาหกรรมเอส (มอก.เอส ๓๖-๒๕๖๒) น้ำมันนวดตัวสำหรับสปา (Body Massage Oil for Spa) 
มาตรฐานอุตสาหกรรมเอส (มอก .เอส ๑๑๒-๒๕๖๓) การบริการดูแลผู้สูงอายุ (Care for the elderly person 
services) มาตรฐานอุตสาหกรรมเอส (มอก.เอส ๑๑๓-๒๕๖๓) การบริการดูแลผู้ป่วย (Patient care services) เป็น
ต้น ตลอดจนถึงแนวปฏิบัติที่ดีตามมาตรฐานการแพทย์แผนไทยอื่นๆที่เกี่ยวข้องในการให้บริการดูแลสุขภาพซึ่งได้มี
การปรับปรุงเปลี่ยนแปลงในประเทศหรือต่างประเทศตามความเหมาะสมและความจำเป็น 

 
๑๗.๒ หมวดการทดสอบผลการฝึกอบรม 

 
๒-๐๑ การทดสอบภาคทฤษฎี ในเชิงปรนัย     ๒ (๒-๐) ช่ัวโมง 
เข้ารับการทดสอบภาคทฤษฎี ประเมินผลรายวิชาด้วยข้อสอบปรนัย โดยต้องได้รับคะแนนรวม ไม่น้อยกว่า

ร้อยละ ๗๐  
 
๒-๐๒ การทดสอบสัมภาษณ์       ๒ (๐-๒) ช่ัวโมง 
เข้ารับการทดสอบสัมภาษณ์ต้องได้รับการพิจารณาให้สอบผ่านการทดสอบสัมภาษณ์เพื ่อตรวจสอบ

ทัศนคติและความพร้อมก่อนปฏิบัติงานจริง 
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(2) 

ปัจจุบัน วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) และกลุ่มธุรกิจเกิดใหม่ (start-up) ได้มีการทําธุรกิจ 
การให้บริการดูแลสุขภาพเป็นจํานวนมาก ดังนั้น เพ่ือเป็นการส่งเสริม พัฒนาผู้ประกอบการ และสร้างความน่าเชื่อถือต่อ
ผู ้บริโภค มาตรฐานนี ้ใช้เป็นข้อกําหนดเกี่ยวกับระบบการจัดการคุณภาพการบริการ เพ่ือใช้ในการรับรอง
ผู้ประกอบการตามมาตรฐานอุตสาหกรรมเอส ซึ่งจะเป็นการส่งเสริมและยกระดับการบริการประเภทนี้ให้มี
คุณภาพที่ดแีละสม่ําเสมอ จึงกําหนดมาตรฐานอุตสาหกรรมเอส การบริการดูแลสุขภาพ ขึ้น 

มาตรฐานอุตสาหกรรมเอสนี้ จัดทําขึ้นโดยใช้เอกสารต่อไปนี้เป็นแนวทาง (หากเอกสารที่ใช้มีการปรับปรุง ให้ใช้
เอกสารปรับปรุงฉบับล่าสุด) 

พระราชบัญญัติวิชาชีพการสาธารณสุขชุมชน พ.ศ. 2556 

กฎหมายอื่น ๆ ที่เก่ียวข้อง 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 
 
 

ประกาศส านักงานมาตรฐานผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม 
ฉบับท่ี 3 (พ.ศ. 2566) 

เรื่อง กําหนดมาตรฐานอุตสาหกรรมเอส 
การบริการดูแลสุขภาพ 

________________________ 

โดยที่เป็นการสมควรกําหนดมาตรฐานอุตสาหกรรมเอส การบริการดูแลสุขภาพ
มาตรฐานเลขที่ มอก. เอส 225-2566 

เลขาธิการส านักงานมาตรฐานผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม จึงออกประกาศก าหนดมาตรฐาน
อุตสาหกรรมเอส การบริการดูแลสุขภาพ มาตรฐานเลขที่ มอก. เอส 225-2566 ดังมีรายละเอียดแนบท้าย
ประกาศนี ้

   ทั้งนี้ ให้มีผลต้ังแต่วันที่ประกาศเป็นต้นไป 

 
   ประกาศ ณ วันที่  12  มกราคม  พ.ศ.  2566 

     นายบรรจง  สุกรีฑา 

         เลขาธิการสํานักงานมาตรฐานผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม 
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มาตรฐานอุตสาหกรรมเอส 

การบริการดูแลสุขภาพ 

1.  ขอบข่าย 
1.1 มาตรฐานอุตสาหกรรมเอสนี้ ครอบคลุมการบริการดูแลสุขภาพทั่วไป การบํารุงรักษา หรือส่งเสริมสุขภาพโดย

การป้องกัน วินิจฉัยและรักษาโรค ความเจ็บป่วย การบาดเจ็บ และภาวะบกพร่องทางกายหรือจิตใจอย่างอ่ืนในมนุษย์  
1.2 มาตรฐานอุตสาหกรรมเอสนี้  ไม่ครอบคลุมการบริการประกอบโรคศิลปะตามกฎหมายว่าด้วยการประกอบ

โรคศิลปะ หรือการประกอบวิชาชีพทางการแพทย์ และสาธารณสุขอ่ืนตามกฎหมายว่าด้วยการนั้น ๆ และไม่
ครอบคลุมการบริการดูแลเด็กเล็ก ตาม มอก. เอส 111 การบริการดูแลผู้สูงอายุ ตาม มอก. เอส 112 และ
การบริการดูแลผู้ป่วย ตาม มอก. เอส 113 

2.  บทนิยาม 
ความหมายของคําท่ีใช้ในมาตรฐานอุตสาหกรรมเอสนี้ มีดังต่อไปนี้ 

2.1  การบริการดูแลสุขภาพ หมายถึง การดูแลและสนับสนุนดา้นการส่งเสริมสุขภาพ การป้องกันโรค การรักษาพยาบาล 
และการฟ้ืนฟูสุขภาพของผู้รับบริการ ซึ่งดําเนินการโดยผู้ให้บริการสุขภาพในสาขาสุขภาพต่าง ๆ หรือผู้
ประกอบเวชกิจ  

2.2  วิชาชีพการสาธารณสุข หมายถึง วิชาชีพที่กระทําต่อมนุษย์และสิ่งแวดล้อม ในชุมชนเกี่ยวกับการส่งเสริม
สุขภาพ การป้องกันโรค การควบคุมโรค การตรวจประเมินและการบําบัดโรคเบื้องต้น การดูแลให้ความช่วยเหลือ 
ผู้ป่วย การฟ้ืนฟูสภาพ การอาชีวอนามัยและอนามัยสิ่งแวดล้อม ทั้งนี้ เพ่ือลดความเสี่ยงจากการเจ็บป่วยใน
ชุมชนโดยนําหลักวิทยาศาสตร์มาประยุกต์ใช้  

2.3 ผู้ประกอบการ หมายถึง ผู้ประกอบการให้บริการดูแลสุขภาพ 

3. ข้อก าหนดคุณภาพการให้บริการ 
3.1 ข้อกําหนดทั่วไป 
 ผู้ประกอบการต้อง 

3.1.1 เป็นบุคคลหรือนิติบุคคลที่จดทะเบียนในประเทศไทยที่ได้รับใบอนุญาตหรือหนังสือรับรองให้ประกอบการ
การบริการสุขภาพหรือที่เก่ียวข้อง 

3.1.2 กําหนดขอบข่ายการให้บริการ จัดทําระบบ การจัดการคุณภาพให้เหมาะสมกับสถานที่ตั้ง ขนาด ลักษณะ 
และสิ่งอํานวยความสะดวก 

3.1.3 จัดทําระบบการจัดการคุณภาพ นําไปปฏิบัติ รักษาไว้ และปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง เพ่ือเป็นไปตามข้อกําหนด
ในมาตรฐานอุตสาหกรรมเอสนี้ และต้องสอดคล้องกับข้อกําหนดและกฎหมายที่เกี่ยวข้อง (ถ้ามี) 

3.1.4 จัดให้มีผังกระบวนการครอบคลุมทุกการให้บริการ 
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3.1.5 มีเอกสารและข้อมูลที่จําเป็นในการสนับสนุนการดําเนินการให้บริการ และรักษาข้อมูลที่จําเป็นเพ่ือความมั่นใจ
ว่าการบริการเป็นไปตามกระบวนการที่กําหนด 

3.2 เจ้าของกิจการหรือผู้บริหาร 
3.2.1 มีความเป็นผู้นําและมีความมุ่งมั่นต่อคุณภาพของงานบริการ ต่อกฎหมายระเบียบปฏิบัติของหน่วยงาน

ราชการ และมีการสื่อสารภายในองค์กรให้เป็นที่เข้าใจ 
(1) รับผิดชอบต่อระบบการจัดการคุณภาพ 
(2) กําหนดนโยบายคุณภาพเป็นเอกสาร ที่แสดงให้เห็นถึงความมุ่งมั่นต่อการให้บริการ ต่อข้อกําหนด

ที่เก่ียวข้อง มีการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง และสื่อสารให้เป็นที่เข้าใจ และนําไปใช้ภายในองค์กร  
3.2.2 ให้ความสําคัญกับผู้รับบริการ โดยการทําความเข้าใจและตอบสนองต่อความต้องการของผู้รับบริการ 

(1) ทําความเข้าใจ ตอบสนองความต้องการ และข้อกําหนดของลูกค้า โดยไม่ขัดกับข้อกฎหมายที่เกี่ยวข้อง 
(2) พิจารณาและกําหนดความสามารถในการสร้างความพึงพอใจของลูกค้า และให้ความสําคัญ

ต่อการรักษาความพึงพอใจของลูกค้า เช่น คุณภาพของการให้บริการ การบริการทีป่ระทับใจ 
(3) มีการสนับสนุนการให้ความสําคัญแก่ลูกค้าทั่วทั้งองค์กร 

3.2.3 บทบาท หน้าที่ และความรับผิดชอบ 
 กรณีเป็นนิติบุคคล ต้องมีการจัดทําผังองค์กร มีการมอบหมายงาน หน้าที่ต่าง ๆ และสื่อสารภายในองค์กร

ให้เป็นที่เข้าใจ  
3.3 การบริหารทรัพยากร 

3.3.1 ทรัพยากรบุคคล 
 ผู้ประกอบการต้อง 

(1) จัดให้มีบุคลากรเพียงพอในการให้บริการ  
(2) ผู้ดําเนินกิจการต้องมีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรี หรือประกาศนียบัตร การพยาบาล และผดุงครรภ์ 

หรือมีประสบการณ์ดูแลสุขภาพไม่น้อยกว่า 3 ปี 
(3)  พนักงานดูแลสุขภาพอายุไม่ต่ํากว่า 18 ปี จบการศึกษาไม่ต่ํากว่ามัธยมศึกษา ระดับต้นหรือเทียบเท่า 

หรือสอดคล้องตามกฎหมาย 
(4) กําหนดความสามารถที่จําเป็น และข้อควรปฏิบัติของบุคลากรที่ให้บริการ กําหนดหัวข้อการอบรม 

หรือประสบการณ์ที่เหมาะสม และเก็บหลักฐานไว้ เช่น พนักงานหรือเจ้าหน้าที่ได้รับใบอนุญาต
ประกอบวิชาชีพสาธารณสุข บุคลากรทุกคนต้องผ่านการตรวจสุขภาพ และโรคต้องห้าม  

(5) ฝึกอบรมให้บุคลากรมีความสามารถตามที่กําหนด และประเมินผลของการดําเนินการนั้น กรณีที่มี
ใบรับรองคุณวุฒิวิชาชีพที่เก่ียวข้องสามารถนํามาแสดงแทนการฝึกอบรมและประเมินผลได้ 

(6) มีการขึ้นทะเบียนผู้ให้บริการกับกระทรวงสาธารณสุข 
(7) มีการขึ้นทะเบียนบุคลากรตามคุณวุฒิวิชาชีพ 
(8) เก็บประวัติ และบันทึกการฝึกอบรมไว้เป็นหลักฐานตลอดอายุการทํางาน 
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3.3.2 โครงสร้างพื้นฐาน 
 ผู้ประกอบการต้องจัดให้มี และรักษาโครงสร้างพื้นฐานเพ่ือการบริการ ดังนี้  
 (1) ต้องจัดให้มีพ้ืนที่ให้บริการ แยกเป็นสัดส่วนชัดเจน มีพ้ืนที่ติดต่อสําหรับลูกค้าที่สะอาดเพียงพอ และ

มีสิ่งอํานวยความสะดวกตามความเหมาะสม 
 (2) ต้องจัดให้มีเครื่องมือและอุปกรณ์ต่าง ๆ ที่จําเป็นสําหรับการให้บริการ และต้องบํารุงรักษาเครื่องมือ

และอุปกรณ์ต่าง ๆ ให้พร้อมใช้งานได้อย่างเหมาะสมตามวัตถุประสงค์ของการให้บริการ 
 (3) จัดให้มีช่องทางการติดต่อการให้บริการที่จําเป็นสําหรับลูกค้า เช่น เบอร์โทรศัพท์ แอปพลิเคชัน หรือ

เว็บไซต์  
 (4) จัดให้มีป้ายชื่อแสดงตนพนักงานผู้ให้บริการ (ถ้ามี) 
3.3.3 สภาพแวดล้อมสําหรับดําเนินการ 
 ผู้ประกอบการต้องพิจารณา จัดสรร ควบคุมและรักษาสภาพแวดล้อมที่จําเป็นต่อการบริการเพ่ือความ

สอดคล้องต่อข้อกําหนดของการบริการ เป็นไปตามกฎหมายและข้อกําหนดอื่น ๆ ที่เก่ียวข้อง 
3.4 ขั้นตอนการบริการ 

3.4.1 การวางแผนการบริการและการควบคุม 
 ผู้ประกอบการต้องวางแผน นําไปปฏิบัติ และควบคุมกิจกรรมต่าง  ๆ ที่จําเป็น เพ่ือให้สอดคล้องกับ

ข้อกําหนดในการส่งมอบการบริการโดย 
(1) พิจารณาจัดทําข้อกําหนดของการบริการของผู้ประกอบการ และ/หรือข้อกําหนดของการบริการของลูกค้า 
(2) พิจารณาประเด็นในการดูแลและการจัดการเพ่ือการบริการที่ดี 
(3) กําหนดเกณฑ์การยอมรับการบริการ และควบคุมกิจกรรมในการบริการให้เป็นไปตามเกณฑ์ 

3.4.2 กิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับลูกค้า 
 ผู้ประกอบการต้อง  

3.4.2.1 กําหนดข้อกําหนดที่เก่ียวข้องกับการบริการ ได้แก่ 
(1) ข้อกําหนดเฉพาะตามที่ลูกค้ากําหนด  
(2) ข้อกําหนดต่าง ๆ ในการส่งมอบและหลังการส่งมอบ ตามสัญญาการบริการ 
(3) การจัดทําข้อกําหนดเฉพาะสําหรับการปฏิบัติการในกรณีฉุกเฉิน 
(4) ข้อกําหนดพิเศษสําหรับการดําเนินการกรณีฉุกเฉิน  

3.4.2.2 การสื่อสารกับลูกค้า 
 กําหนดและสื่อสารกับลูกค้า เกี่ยวกับ 

(1) ข้อมูลเกี่ยวกับการบริการ อัตราค่าบริการ ระยะเวลาการให้บริการ โดยประกาศไว้ชัดเจนและต้อง
แจ้งให้ลูกค้าทราบก่อนดําเนินการ 

(2) ข้อเสนอ สัญญาหรือคําสั่งซื้อ รวมถึงการแก้ไขใด ๆ 
(3)  ข้อมูลเกี่ยวกับการจัดการทรัพย์สินของลูกค้า 
(4) ข้อมูลที่สามารถสอบกลับได้ รวมถึงคําร้องเรียนจากลูกค้า เช่น ใบเสร็จรับเงิน ข้อร้องเรียนจากลูกคา้ 
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3.4.2.3 การทบทวนข้อตกลงกับลูกค้า 
 ทบทวนคําขอบริการของลูกค้า โดยอาจทําเป็นเอกสาร เช่น แบบขอรับบริการ หากมีข้อกําหนดที่

เปลี่ยนแปลง ต้องมั่นใจว่าคําขอบริการได้รับการดําเนินการแก้ไข และเป็นที่ยอมรับทั้ง 2 ฝ่ายแล้ว ใน
กรณีที่ลูกค้าไม่มีเอกสารระบุข้อกําหนดการบริการ ต้องจัดทําเอกสารยืนยันข้อกําหนดเหล่านี้ก่อน
การตกลงกับลูกค้า เช่น การยกเลิกคําขอรับบริการ การขอเปลี่ยนแปลงรายละเอียดข้อมูลการบริการ 
ใบเสร็จรับเงิน หรือข้อร้องเรียน 

3.5 การจัดซื้อ 
 ผู้ประกอบการต้อง 

(1) มีกระบวนการจัดซื้อวัสดุ เครื่องมือ อุปกรณ์ หรือการใช้บริการภายนอก ที่ทําให้มั่นใจว่าการให้บริการ
ดําเนินการไปได้ด้วยความถูกต้องตรงตามข้อกําหนด หรือข้อกฎหมายที่เกี่ยวข้องที่ระบุในการจัดซื้อ  

 (2) ทวนสอบผลิตภัณฑ์หรือบริการที่จัดซื้อ เพ่ือให้มั่นใจว่าผลิตภัณฑ์หรือการบริการที่สั่งซื้อเป็นไปตาม
ข้อกําหนดของผลิตภัณฑ์ที่สั่งซื้อ ซึ่งต้องมีปริมาณเพียงพอในการให้บริการ มีประสิทธิภาพ และมีการ
จัดเก็บที่เหมาะสม เพ่ือป้องกันการเสื่อมสภาพ และมีความปลอดภัย 

3.6 ข้อกําหนดของการบริการ 
 ผู้ประกอบการต้อง 

3.6.1 การควบคุมการให้บริการ 
(1) จัดให้มีคู่มือการปฏิบัติงานตามความเหมาะสมในแต่ละขั้นตอนการบริการ 
(2) ใช้เครื่องมือ อุปกรณ์ และผลิตภัณฑ์ที่เหมาะสม ถูกต้อง ในการควบคุมการให้บริการตามข้อกําหนด 

ของลูกค้า กฎหมายและข้อกําหนดอ่ืนที่เก่ียวข้อง  
(3) มีการตรวจสอบการบริการตามแผนที่กําหนดไว้ หรือการตรวจสอบการบริการภายหลังการส่งมอบ 

พร้อมทั้งจัดเก็บประวัติของผู้ใช้บริการ  
3.6.2 การชี้บ่งและสอบกลับได้ 
 ชี้บ่งสถานะของการบริการที่เหมาะสมทุกข้ันตอนของการบริการ และสามารถสอบกลับได้ 
3.6.3 การยอมรับการส่งมอบการบริการ 

 ทวนสอบการบริการให้เป็นไปตามข้อกําหนดในขั้นตอนที่เหมาะสมตามแผนที่กําหนดไว้ หากไม่เป็นไป
ตามข้อกําหนดต้องไม่ส่งมอบการบริการให้แก่ลูกค้า ยกเว้นจะได้รับการอนุมัติจากลูกค้าหรือผู้มีอํานาจ และ
ต้องเก็บเอกสารข้อมูลที่แสดงถึงการยอมรับการบริการ 
(1) มีหลักฐานของความสอดคล้องตามเกณฑ์ที่ยอมรับ 
(2) สอบกลับได้ถึงผู้มีอํานาจยอมรับ 
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3.7 ทรัพย์สินของลูกค้า 
 ผู้ประกอบการ ต้องดําเนินการดูแลทรัพย์สินของลูกค้าในระหว่างกระบวนการให้บริการจนถึงการส่งมอบให้กับ

ลูกค้า หากทรัพย์สินของลูกค้าชํารุด เสื่อมสภาพ สูญหายหรือถูกทําลาย ต้องรายงานให้ลูกค้าทราบ และเก็บ
รักษาบันทึกไว้ 

3.8 การควบคุมผลการบริการที่ไม่เป็นไปตามข้อกําหนดและการปฏิบัติการแก้ไข 
 ผู้ประกอบการต้อง 

3.8.1 มั่นใจว่าผลของการบริการที่ไม่เป็นไปตามข้อกําหนดได้รับการชี้บ่งและควบคุม เพื่อป้องกันการส่งมอบโดยไม่
ตั้งใจ โดยต้องจัดการกับผลที่ไม่เป็นไปตามข้อกําหนด ดังนี้ 
(1) แก้ไขให้เป็นไปตามข้อกําหนดและข้อตกลงกับลูกค้า รวมถึงสอดคล้องกับกฎหมายที่เก่ียวข้อง  
(2) ระงับ หรือชะลอการส่งมอบบริการ  
(3) แจ้งให้ลูกค้าทราบเพื่อยอมรับตามผลที่พบ 
(4) กําหนดอํานาจในการยอมรับภายใต้เงื่อนไข 

3.8.2 การกําจัดสาเหตุของสิ่งที่ไม่เป็นไปตามข้อกําหนดเพื่อป้องกันไม่ให้เกิดซํ้าโดย 
(1) ทบทวนและวิเคราะห์สิ่งที่ไม่เป็นไปตามข้อกําหนดที่พบ 
(2) พิจารณาสิ่งที่ไม่เป็นไปตามข้อกําหนดที่ใกล้เคียงหรือมีโอกาสเกิดข้ึน 

3.8.3 เก็บเอกสารข้อมูลดังต่อไปนี้ 
(1) ลักษณะของสิ่งที่เป็นไปตามข้อกําหนด 
(2) การดําเนินการกับผลที่ไม่เป็นไปตามข้อกําหนด 
(3) การยอมรับอย่างมีเงื่อนไข 
(4) ผู้มีอํานาจในการจัดการสิ่งที่ไม่เป็นไปตามข้อกําหนด 

3.9 ความพึงพอใจของลูกค้า 
 ผู้ประกอบการ ต้องสํารวจความพึงพอใจของลูกค้าเพ่ือทราบความต้องการและความคาดหวัง  และนําข้อมูลที่ได้ไป

ใช้ในการประเมินระดับความพึงพอใจของลูกค้า แล้วนํามาวิเคราะห์เพ่ือปรับปรุงการให้บริการ 
3.10 การร้องเรียนของลูกค้า 
 ผู้ประกอบการ ต้องจัดให้มีช่องทางในการรับข้อร้องเรียนของลูกค้า เช่น กล่องรับข้อร้องเรียน ทางโทรศัพท์  

ทางสื่อออนไลน์ และมีการดําเนินการกับข้อร้องเรียนนั้นอย่างเหมาะสม 
3.11 การปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 
 ผู้ประกอบการ ต้องนําข้อมูลจากผลการทวนสอบการบริการ ผลลัพธ์จากการควบคุมสิ่งที่ไม่เป็นไปตาม

ข้อกําหนด ผลการประเมินความพึงใจของลูกค้า และข้อร้องเรียนของลูกค้ า โดยนํามาพิจารณาความจําเป็น
หรือโอกาสเพื่อใช้เป็นส่วนหนึ่งของการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 
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3.12 การควบคุมเอกสารและข้อมูล 
 เอกสารและข้อมูลที่ดําเนินการตามข้อกําหนดของระบบจัดการคุณภาพตามมาตรฐานอุตสาหกรรมเอสฉบับนี้ ต้อง  

(1) มีเพียงพอและเหมาะสมในการใช้งานตามความจําเป็นในแต่ละกระบวนการและขั้นตอน 
(2) ได้รับการป้องกันอย่างเหมาะสม เช่น เสี่ยงต่อการถูกเปิดเผย นําไปใช้อยา่งไม่ถูกต้อง หรือไม่ครบถ้วน 
(3) ได้รับการควบคุมและปรับปรุงให้ทันสมัย 
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(2) 

ปัจจุบันมีผู้ประกอบการที่เป็นวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) และกลุ่มธุรกิจเกิดใหม่ (Startup) การ
ท่องเที่ยวชุมชน (Community-based Tourism) มีบทบาทมากขึ้นในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวซึ่งชุมชนได้มีส่วน
ร่วมในการก าหนดทิศทางการพัฒนาและได้รับประโยชน์จากการท่องเที่ยวซึ่งชุมชนได้มีส่วนร่วมในการก าหนดทิศ
ทางการพัฒนาและได้รับประโยชน์จากการท่องเที่ยว โดยเฉพาะการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพซึ่งเป็นการท่องเที่ยวที่ให้
ความส าคัญในเรื่องของการท่องเที่ยวควบคู่ไปกับการดูแลสุขภาพ ให้บริการเชิงสุขภาพเพ่ือการท่องเที่ยวให้มีคุณภาพ 
มาตรฐาน ตรงตามความต้องการของนักท่องเที่ยวหรือผู้ขอรับบริการ เป็นไปในทิศทางเดียวกัน  และเป็นการส่งเสริม
และยกระดับอุตสาหกรรมประเภทนี้ให้มีมาตรฐานระดับประเทศ เป็นที่ยอมรับแก่ผู้ใช้บริการทั่วไป จึงก าหนด
มาตรฐานอุตสาหกรรมเอส การบริการเชิงสุขภาพเพ่ือการท่องเที่ยว นี้ขึ้น 

มาตรฐานอุตสาหกรรมเอสนี้ จัดท าขึ้นภายใต้กฎหมายและมาตรฐานที่เก่ียวข้อง (หากเอกสารที่ใช้มีการปรับปรุงให้ใช้
เอกสารปรับปรุงฉบับล่าสุด) 

มาตรฐานการจัดบริการในสถานประกอบการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ กรมการท่องเที่ยว กระทรวงการท่องเที่ยว
และกีฬา 

ประกาศกรมการท่องเที่ยว เรื่อง ก าหนดมาตรฐานบริการท่องเที่ยวมาตรฐานโฮมสเตย์ไทย พ.ศ. 2554  
พระราชบัญญัติการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย พ.ศ. 2522 และ ฉบับ พ.ศ. 2550 
พระราชบัญญัติการสาธารณสุข พ.ศ. 2535  
พระราชบัญญัติโรคติดต่อ พ.ศ. 2558 
พระราชบัญญัติส่งเสริมและรักษาคุณภาพสิ่งแวดล้อมแห่งชาติ พ.ศ. 2535 
ประกาศกรมการท่องเที่ยว เรื่อง หลักเกณฑ์คุณภาพที่พักนักเดินทาง (Home Lodge) 
มาตรฐานอุตสาหกรรมเอส การบริการที่พักเชิงสัมผัสวัฒนธรรมท้องถิ่น มอก. เอส 185-2563 
และกฎหมายอื่นๆ ที่เก่ียวข้อง    
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    เลขาธิการส านักงานมาตรฐานผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม จึงออกประกาศก าหนดมาตรฐาน
อุตสาหกรรมเอส การบริการเชิงสุขภาพเพ่ือการท่องเที่ยว มาตรฐานเลขที่ มอก. เอส 192-2565 ดังมีรายละเอียด
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มาตรฐานอุตสาหกรรมเอส 
การบริการเชิงสุขภาพเพื่อการท่องเที่ยว 

1. ขอบข่าย 
1.1 มาตรฐานอุตสาหกรรมเอสนี้ ก าหนดข้อก าหนดระบบการจัดการคุณภาพการบริการเชิงสุขภาพเพ่ือการท่องเที่ยว 

ครอบคลุมการบริการเชิงสุขภาพเพ่ือการท่องเที่ยวเฉพาะในสถานที่ท่องเที่ยว หรือบริเวณใกล้แหล่งท่องเที่ยว 
ครอบคลุมสถานประกอบการที่พักที่มีการเพ่ิมการจัดกิจกรรมเพ่ือสุขภาพและสถานประกอบการที่ไม่มีบริการที่พัก 

1.2 มาตรฐานอุตสาหกรรมเอสนี้ ไม่รวมการบริการที่เป็นการประกอบวิชาชีพด้านสุขภาพหรือการประกอบโรคศิลป์ที่
กฎหมายให้บริการได้ในสถานพยาบาลได้เท่านั้น และการบริการการแพทย์ทางเลือกหรือการแพทย์เสริมหรือ
การแพทย์ผสมผสาน ที่มุ่งหมายเพ่ือเป็นการรักษาอาการเจ็บป่วย ตลอดจนโรคหรือภาวะผิดปกติทางสุขภาพ 

2. บทนิยาม 

ความหมายของค าที่ใช้ในมาตรฐานอุตสาหกรรมเอสนี้  มีดังต่อไปนี้ 
2.1 การบริการเชิงสุขภาพ (Wellness Services)  หมายถึง การบริการที่ส่งผลให้เกิดความผาสุข (Wellness) เช่น 

การนวด/อาบ/อบ/ประคบเพ่ือสุขภาพ อาหารเพ่ือสุขภาพ การบริการออกก าลังกายเพ่ือสุขภาพ รวมถึงโปรแกรม
การลดน้ าหนัก/ฝึกโยคะ/ไทเก๊ก/สมาธิ   

2.2 การบริการเชิงสุขภาพเพื่อการท่องเที่ยว หมายถึง ธุรกิจการบริการที่ส่งผลให้เกิดความผาสุข (Wellness) ใน
สถานที่ท่องเที่ยว หรือบริเวณใกล้แหล่งท่องเที่ยวให้นักท่องเที่ยวใช้บริการ  โดยมีค่าตอบแทน และจัดบริการสิ่ง
อ านวยความสะดวกตามสมควร อันมีลักษณะเป็นการประกอบกิจการเพ่ือหารายได้ 

2.3 การบริการเชิงสุขภาพด้วยหัตถการ (Wellness Manual Treatments) หมายถึง การให้บริการเชิงสุขภาพด้วย
หัตถการโดยอาศัยผู้ให้บริการ (Wellness Manual Therapist) เป็นผู้ให้บริการหัตถการ เช่น การนวดแบบต่างๆ 
อาทิ นวดไทย นวดเท้า นวดน้ ามัน การนวดกดจุด การขัดตัว การห่อตัว การพอกโคลน    

2.4 สิ่งอ านวยความผาสุข (Wellness Facilities) หมายถึง เครื่องมือ อุปกรณ์ และข้อมูลต่างๆ ส าหรับการให้บริการ
ด้านสุขภาพ บริการเฉพาะที่ผู้ใช้บริการสามารถเข้าใช้บริการได้เอง หรือโดยได้รับค าแนะน าจากพนักงานในสถาน
ประกอบการ เช่น อ่างแช่ตัว ห้องอบตัว อุปกรณ์ใช้ส าหรับโปรแกรมการลดน้ าหนัก หรือระบบบริการข้อมูลข่าวสาร 
ตลอดจนปรัชญาการเสริมสร้างสุขภาพเพ่ือการอยู่ดีมีสุขของสถานประกอบการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพนั้น   

2.5 ผู้ประกอบการบริการเชิงสุขภาพเพื่อการท่องเที่ยว หมายถึง ผู้ได้รับใบอนุญาตประกอบธุรกิจบริการเชิงสุขภาพ
เพ่ือการท่องเที่ยวตามข้อ 2.2 

3. ข้อก าหนดคุณภาพการให้บริการ 
3.1 ข้อก าหนดทั่วไป 

 ผู้ประกอบการต้อง 
3.1.1 ก าหนดขอบข่ายการให้บริการ   
3.1.2 จัดท าระบบการจัดการคุณภาพ น าไปปฏิบัติ รักษาไว้ และปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง เพ่ือเป็นไปตามข้อก าหนด

ในมาตรฐานอุตสาหกรรมเอสนี้และต้องสอดคล้องกับข้อก าหนดและกฎหมายที่เกี่ยวข้อง 
3.1.3 จัดให้มีผังกระบวนการครอบคลุมทุกการให้บริการ 
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3.1.4 มีเอกสารและข้อมูลที่จ าเป็นในการสนับสนุนการด าเนินการให้บริการ และรักษาข้อมูลที่จ าเป็นเพ่ือความ
มั่นใจว่าการบริการเป็นไปตามกระบวนการที่ก าหนด 

3.2 ผู้ประกอบการให้บริการเชิงสุขภาพเพ่ือการท่องเที่ยว หรือผู้บริหาร  
3.2.1 มีความเป็นผู้น าและมีความมุ่งมั่นต่อคุณภาพของงานบริการ ต่อกฎหมายระเบียบปฏิบัติของหน่วยงาน

ราชการ และมีการสื่อสารภายในองค์กรให้เป็นที่เข้าใจ 

3.2.2 ให้ความส าคัญกับผู้รับบริการ โดยการท าความเข้าใจและตอบสนองต่อความต้องการของผู้รับบริการ 

3.2.3 ในกรณีเป็นนิติบุคคล ต้องมีการจัดท าผังองค์กร มีการมอบหมายงาน หน้าที่ต่างๆ และสื่อสารภายในองค์กร
ให้เป็นที่เข้าใจกัน 

3.3  การบริหารทรัพยากร 
3.3.1 ทรัพยากรบุคคล  

ผู้ประกอบการต้อง 
(1) จัดให้มีบุคลากรที่เพียงพอในการให้บริการ 
(2) มีบุคลากรผ่านการฝึกอบรมหลักสูตรที่เกี่ยวข้องกับการให้บริการ  
(3) จัดให้มีการฝึกอบรมให้บุคลากรมีความสามารถตามที่ก าหนด และประเมินผลของการด าเนินการนั้น 

กรณีท่ีมีใบรับรองคุณวุฒิวิชาชีพที่เก่ียวข้องสามารถน ามาแสดงแทนการฝึกอบรมและประเมินผลได้ 
(4) จัดเก็บประวัติและบันทึกการฝึกอบรมไว้เป็นหลักฐานตลอดอายุการท างาน 
(5) บุคลากรต้องไม่เป็นโรคติดต่อ หรือพาหะน าโรคติดต่อ โรคผิวหนังที่น่ารังเกียจ หรือโรคอ่ืนๆตามที่

ก าหนดในข้อบัญญัติท้องถิ่น ในกรณีที่เจ็บป่วยต้องหยุดปฏิบัติงานและรักษาให้หายก่อนจึงกลับมา
ปฏิบัติงานได ้

3.3.2 โครงสร้างพื้นฐาน 
 ผู้ประกอบการต้องจัดให้มีโครงสร้างพื้นฐานเพื่อการบริการ ดังนี้ 
(1) บริเวณพ้ืนที่ต้อนรับต้องมีพ้ืนที่เพียงพอ เหมาะสม สะอาด สว่าง และไม่มีสิ่งกีดขวาง ทั้งที่รับรองผู้

ให้บริการ ที่ช าระเงิน ที่ฝากของ ฯลฯ ต้องแยกเป็นสัดส่วน และมีป้ายบอกให้ชัดเจน   
(2) พ้ืนที่ให้บริการต้องออกแบบและก่อสร้างให้เหมาะสม สอดคล้องกับลักษณะกิจกรรมที่ ให้บริการ เช่น 

พ้ืนที่ชื้นแฉะ เปียกน้ า ต้องมีพ้ืนผิวที่ไม่ลื่น   
(3) เส้นทางเข้าออกพ้ืนที่ให้บริการต้องไม่ก่อให้เกิดปัญหาด้านการจราจร 
(4) ในกรณีที่ใช้พ้ืนที่ประกอบธุรกิจเชิงสุขภาพเพ่ือการท่องเที่ยวในบริเวณเดียวกันกับการประกอบกิจการ

อ่ืนต้องแบ่งสถานที่ให้ชัดเจน และการประกอบกิจการอ่ืนต้องไม่ส่งผลกระทบต่อการประกอบธุรกิจ
บริการเชิงสุขภาพเพ่ือการท่องเที่ยว 

 ผู้ประกอบการต้องจัดให้มีการบริการและสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับผู้ใช้บริการอย่างน้อย ดังต่อไปนี้ 
(1) จัดสถานที่ๆ สร้างความเป็นส่วนตัวให้กับผู้ใช้บริการอย่างเพียงพอ ตามที่ได้ประมาณการไว้ และเหมาะสม

กับการบริการ 
(2) มีกระบวนการควบคุมและข้ันตอนการลงทะเบียน หรือ Check in ที่ชัดเจน  
(3) ต้องมีแผนการรองรับการเข้า Check in เป็นหมู่คณะ   
(4) มีการแจ้งจ านวนผู้ใช้บริการ และมีวิธีการควบคุมและจ ากัดจ านวนการเข้าใช้บริการไม่ให้เกินจ านวนที่

ก าหนด 
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(5) มีการจัดแฟ้มประวัติผู้เข้าใช้บริการ และมีการเก็บรักษาไว้อย่างเหมาะสม อาทิ เก็บรักษาแฟ้มประวัติ
เป็นระยะเวลา 2 ปี หลังจากบริการครั้งสุดท้ายและจัดเก็บในสถานที่เหมาะสม   

(6) จัดให้มีพนักงานคอยให้ค าปรึกษา แนะน าเทคนิคและวิธีการใช้ เช่น จัดให้มีการสาธิตการใช้งาน   
(7) มีระบบหรือรูปแบบการช าระค่าใช้จ่าย 
(8) โทรศัพท์หรือระบบการติดต่อสื่อสารทั้งภายในและภายนอกสถานประกอบการ  
(9) กรณีให้บริการเชิงสุขภาพด้วยหัตถการ ควรมีการสอบทานว่าผู้ให้บริการได้ปฏิบัติตามขั้นตอนการท า

หัตถการทีคู่่มือหรือขั้นตอนที่ก าหนดไว้ อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 
(10) จัดให้มีระบบการปฐมพยาบาลเบื้องต้นและการส่งต่อผู้ป่วยไปยังสถานพยาบาลใกล้เคียง 
(11) จัดให้มีน้ าดื่มที่สะอาด 
(12) จัดให้มีเจลท าความสะอาดและ/หรือกระดาษช าระไว้บริการ 
(13) หากมีการบริการอาหาร หรือให้ประกอบอาหาร ต้องมีห้องครัว ภาชนะท่ีจัดให้ใช้ และอุปกรณ์ท่ีใช้ใน

ครัวที่ถูกสุขลักษณะ 
(14) มีห้องน้ าและห้องส้วมที่ถูกสุขลักษณะอย่างเพียงพอ โดยจัดแยกส่วนส าหรับชายและหญิง และต้อง

รักษาความสะอาดอย่างสม่ าเสมอ  มีระบบก าจัดสิ่งปฏิกูลที่ถูกต้องตามหลักสุขาภิบาลและมีขนาดที่
เหมาะสม 

(15) มีสถานที่จอดรถอย่างเพียงพอ  
(16) มีการรักษาความสะอาดบริเวณเขตพ้ืนที่ให้บริการ  
(17) จัดให้มีระบบการรักษาความปลอดภัย เช่น ติดตั้งกล้องวงจรปิด การป้องกันผู้บุกรุกเข้าสู่ พ้ืนที่

ให้บริการ มีอุปกรณ์ส าหรับกรณีฉุกเฉิน เช่น ถังดับเพลิงในจ านวนที่เหมาะสม แบตเตอรี่ส ารอง   
(18) ให้มีการด าเนินการเพ่ือการป้องกันการแพร่ของโรคด้วยการก าจัดสัตว์ แมลง หรือตัวอ่อนของแมลงที่

เป็นสาเหตุของการเกิดโรค ทั้งภายใน ภายนอกพ้ืนที่ให้บริการ และสถานที่อันเป็นองค์ประกอบในการ
ให้บริการ 

(19) มีการติดต่อประสานงานกับราชการส่วนท้องถิ่นในการก าจัดสิ่งปฏิกูลและมูลฝอยในเขตราชการส่วน
ท้องถิ่นใดให้เป็นอ านาจหน้าที่ของราชการส่วนท้องถิ่นนั้น 

3.3.3 สภาพแวดล้อมส าหรับด าเนินการ 
ผู้ประกอบการต้องพิจารณาจัดสรร และรักษาสภาพแวดล้อมที่จ าเป็นต่อการบริการเพ่ือความสอดคล้องต่อ

   ข้อก าหนดของการบริการ เช่น การสร้างบรรยากาศให้เกิดความร่มเย็น สงบและสบาย   

3.4  ขั้นตอนการบริการ 
3.4.1 การวางแผนการบริการและการควบคุม 

 ผู้ประกอบการต้องวางแผน น าไปปฏิบัติ และควบคุมกิจกรรมต่างๆ ที่จ าเป็นเพื่อให้สอดคล้องกับข้อก าหนด
ในการส่งมอบการบริการโดย 
(1) จัดท าข้อก าหนดของการบริการของผู้ประกอบการบริการเชิงสุขภาพเพ่ือการท่องเที่ยว และ/หรือ

ข้อก าหนดในการส่งมอบการบริการลูกค้า 
(2) ก าหนดเกณฑ์การยอมรับการบริการและควบคุมกิจกรรมในการบริการให้เป็นไปตามเกณฑ์ 

3.4.2 กิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับลูกค้า 
ผู้ประกอบการต้อง 
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3.4.2.1 ก าหนดข้อก าหนดที่เก่ียวข้องกับบริการ ได้แก่ 
(1) ข้อก าหนดที่เฉพาะเจาะจงตามที่ลูกค้าก าหนด เช่น ข้อก าหนดที่ค านึงถึงความหลากหลายของ 

ผู้บริโภค ได้แก่ ข้อจ ากัดด้านสุขภาพ  ข้อจ ากัดด้านความปลอดภัย และข้อจ ากัดทางศาสนา  
(2) ข้อก าหนดต่างๆ ในการส่งมอบและหลังการส่งมอบ เช่น ระยะเวลาการส่งมอบ    

3.4.2.2 การสื่อสารกับลูกค้า    
ก าหนดและสื่อสารกับลูกค้าเกี่ยวกับ 
(1)  ข้อมูลเกี่ยวกับการบริการและอัตราค่าบริการ โดยมีรายละเอียดและก าหนดไว้ชัดเจน เช่น แจ้ง

กระบวนการ/ขั้นตอนเข้าใช้บริการ การแจ้งความเสี่ยงการใช้บริการ(ถ้ามี) การยืนยันการสั่ง
จอง   

(2)  ข้อเสนอ สัญญาหรือค าสั่งซื้อ รวมถึงการแก้ไขใด ๆ 
(3) ข้อมูลที่สามารถสอบกลับได้รวมถึงค าร้องเรียนจากลูกค้า เช่น ใบเสร็จรับเงิน ข้อร้องเรียนจากลูกค้า   

3.4.2.3 การทบทวนข้อตกลงกับลูกค้า 
ทบทวนค าขอบริการของลูกค้า หากมีข้อก าหนดที่เปลี่ยนแปลง ต้องมั่นใจว่าค าขอบริการได้รับการ
ด าเนินการแก้ไขเป็นที่ยอมรับทั้ง 2 ฝ่ายแล้ว ในกรณีที่ลูกค้าไม่มีเอกสารระบุข้อก าหนดการบริการ 
ต้องจัดท าเอกสารยืนยัน ข้อก าหนดเหล่านี้ก่อนการตกลงกับลูกค้า  

3.5  การจัดซื้อ 
 ผู้ประกอบการต้อง  
(1) จัดซื้อผลิตภัณฑ์หรือบริการที่เกี่ยวข้องตามข้อก าหนด หรือข้อกฎหมายที่เกี่ยวข้องที่ระบุในการจัดซื้อ หรือ

ทั้งสองอย่าง  
(2) ทวนสอบผลิตภัณฑ์หรือบริการที่จัดซื้อ เพ่ือให้มั่นใจว่าผลิตภัณฑ์หรือการบริการที่สั่งซื้อเป็นไปตาม

ข้อก าหนดที่สั่งซื้อ และเป็นไปตามกฎหมายและข้อก าหนดอ่ืนๆ  
3.6 ข้อก าหนดของการบริการ 

 ผู้ประกอบการต้อง 
3.6.1 ควบคุมการให้บริการ 

(1) จัดให้มีคู่มือการปฏิบัติงานตามความเหมาะสมในแต่ละข้ันตอนการบริการ 
(2) ใช้เครื่องมือ อุปกรณ์ และผลิตภัณฑ์ที่เหมาะสม ถูกต้อง ในการควบคุมการให้บริการตามข้อก าหนด  

ของลูกค้า กฎหมายและข้อก าหนดอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง  
(3) มีการตรวจสอบการบริการตามแผนที่ก าหนดไว้ หรือการตรวจสอบการบริการภายหลังการส่งมอบ พร้อม

ทั้งจัดเก็บประวัติของผู้ใช้บริการ 

3.6.2 การชี้บ่งและสอบกลับได้ 
ชี้บ่งสถานะของการบริการที่เหมาะสมทุกขั้นตอนการบริการ และสามารถสอบกลับได้ 

3.6.3 การยอมรับการส่งมอบการบริการ 
ทวนสอบการบริการให้สอดคล้องกับข้อก าหนด ตามแผนที่ก าหนดไว้ หากไม่เป็นไปตามข้อก าหนดต้องไม่ส่ง
มอบการบริการให้กับลูกค้า  ยกเว้นจะต้องได้รับการอนุมัติจากลูกค้าและต้องเก็บเอกสารข้อมูลที่แสดงถึง
การยอมรับการบริการ  
(1) มีหลักฐานของความสอดคล้องตามเกณฑ์ท่ียอมรับ 
(2) สอบกลับได้ถึงผู้ที่ยอมรับ 
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3.7 ทรัพย์สินของลูกค้า 
ผู้ประกอบการต้องดูแลทรัพย์สินของลูกค้าในระหว่างกระบวนการให้บริการจนถึงการส่งมอบคืนให้กับลูกค้า หาก
ทรัพย์สินของลูกค้าช ารุด เสื่อมสภาพ สูญหายหรือถูกท าลาย ต้องรายงานให้ลูกค้าทราบและเก็บรักษาบันทึกไว้    

3.8 การควบคุมผลการบริการที่ไม่เป็นไปตามข้อก าหนดและการปฏิบัติการแก้ไข 
 ผู้ประกอบการต้อง 

3.8.1 มั่นใจว่าผลของการบริการที่ไม่สอดคล้องกับข้อก าหนดได้รับการชี้บ่งและควบคุม เพ่ือป้องกันไม่ให้ถูกส่ง
มอบโดยไม่ตั้งใจ โดยต้องจัดการกับผลที่ไม่เป็นไปตามข้อก าหนด ดังนี้ 
(1) แก้ไข เช่น เปลี่ยนเวลาเข้าใช้บริการ  
(2) งดใหบ้ริการ 
(3) แจ้งให้ลูกค้าทราบเพื่อยอมรับตามผลที่พบ 
(4) ก าหนดอ านาจในการยอมรับภายใต้เงื่อนไข 

3.8.2 การก าจัดสาเหตุของสิ่งที่ไม่เป็นไปตามข้อก าหนดเพื่อป้องกันไม่ให้เกิดซ้ าโดย 
(1) ทบทวนและวิเคราะห์สิ่งที่ไม่เป็นตามข้อก าหนด 
(2) พิจารณาสิ่งที่ไม่เป็นไปตามข้อก าหนดที่ใกล้เคียงหรือมีโอกาสเกิดข้ึน 

3.8.3 เก็บเอกสารข้อมูลดังต่อไปนี้ 
(1) ลักษณะของความไม่เป็นตามข้อก าหนด 
(2) การด าเนินการกับผลที่ไม่เป็นไปตามข้อก าหนด 
(3) การยอมรับอย่างมีเงื่อนไข 
(4) ผู้มีอ านาจในการจัดการความไม่เป็นไปตามข้อก าหนด 

3.9 ความพึงพอใจของลูกค้า 
ผู้ประกอบการต้องส ารวจความพึงพอใจของลูกค้าเพ่ือทราบความต้องการและความคาดหวัง และน าข้อมูลที่ได้
ไปใช้ในการประเมินระดับความพึงพอใจของลูกค้า แล้วน ามาวิเคราะห์เพ่ือปรับปรุงการให้บริการ 

3.10  การร้องเรียนของลูกค้า 
ผู้ประกอบการต้องจัดให้มีช่องทางในการรับร้องเรียนของลูกค้า เช่น กล่องรับข้อร้องเรียน ทางโทรศัพท์ ทางสื่อ
ออนไลน์ และมีการด าเนินการกับข้อร้องเรียนนั้นอย่างเหมาะสม 

3.11  การปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 
ผู้ประกอบการต้องน าข้อมูลจากผลการทวนสอบการบริการ ผลลัพท์จากการควบคุมผลการบริการที่ไม่เป็นไป
ตามข้อก าหนด  ผลการประเมินความพึงพอใจของลูกค้า และข้อร้องเรียนของลูกค้า เพ่ือพิจารณาความจ าเป็น
หรือโอกาสเพื่อใช้เป็นส่วนหนึ่งของการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 

3.12  การควบคุมเอกสารและข้อมูล 
เอกสารและข้อมูลที่ด าเนินการตามข้อก าหนดของระบบจัดการคุณภาพตามมาตรฐานอุตสาหกรรมเอส ฉบับนี้ต้อง 
(1) มีเพียงพอและเหมาะสมในการใช้งานตามความจ าเป็นในแต่ละกระบวนการและขั้นตอน 
(2) ได้รับการป้องกันอย่างเหมาะสม เช่น เสี่ยงต่อการถูกเปิดเผย น าไปใช้อย่างไม่ถูกต้อง หรือไม่ครบถ้วน 
(3) ได้รับการควบคุมและปรับปรุงให้ทันสมัย 
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(2) 

ปัจจุบันมีผู้ประกอบการซึ่งเป็นวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) และกลุ่มธุรกิจเกิดใหม่ (Startup) ได้มีการ
ให้บริการด้านการนวด และสปาเป็นจํานวนมาก เพ่ือเป็นการส่งเสริม พัฒนาผู้ประกอบการ และช่วยสร้างความ
น่าเช่ือถือต่อผู้บริโภค  

จึงเห็นควรกําหนดมาตรฐานอุตสาหกรรมเอส การบริการนวดและสปา ใช้เป็นข้อกําหนดเก่ียวกับระบบคุณภาพการ 
บริการ เพ่ือใช้ในการรับรองผู้ประกอบการตามมาตรฐานอุตสาหกรรมเอส ซึ่งจะเป็นการส่งเสริมและยกระดับงานบริการ
ประเภทน้ีให้มีคุณภาพที่ดีและสม่ําเสมอ  

 



 

(3) 

 
 
 
 
 

ประกาศสํานักงานมาตรฐานผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม 
ฉบับที่  38  (พ.ศ. 2561) 

เรื่อง กําหนดมาตรฐานอุตสาหกรรมเอส 
การบริการนวดและสปา 

________________________ 

สํานักงานมาตรฐานผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรมออกประกาศกําหนดมาตรฐานอุตสาหกรรมเอส การบริการ
นวดและสปา มาตรฐานเลขที่ มอก. เอส 25-2561 ดังมีรายละเอียดต่อท้ายประกาศนี้ 

ทั้งน้ี ให้มีผลบังคับใช้นับแต่วันที่ประกาศ เป็นต้นไป 
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อภิจิณ  โชติกเสถียร 
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มาตรฐานอุตสาหกรรมเอส 

การบริการนวดและสปา 
1. ขอบข่าย 

1.1 มาตรฐานอุตสาหกรรมเอสนี้ครอบคลุมกิจการสปา กิจการนวดเพื่อสุขภาพ และกิจการนวดเพื่อเสริมความ
งาม ณ สถานประกอบการ โดยไม่ครอบคลุมการให้บริการนอกสถานที่ต้ัง 

2. บทนิยาม 

 ความหมายของคําที่ใช้ในมาตรฐานอุตสาหกรรมเอสน้ี  มีดังต่อไปน้ี 

2.1  กิจการสปา หมายถึง การประกอบกิจการที่ให้บริการด้านสุขภาพ ให้บริการลูกค้าทั่วไปโดยเน้นการฟ้ืนฟูบําบัด
ร่างกาย ด้วยศาสตร์การนวดเพ่ือสุขภาพ การปฏิบัติต่อร่างกายเพ่ือสุขภาพ และการใช้นํ้าเพ่ือสุขภาพเป็น
บริการหลัก เพ่ือปรับความสมดุลของร่างกายและจิตใจ และอาจมีบริการ หรือการให้คําแนะนําอ่ืนๆ เสริมด้วย 
เพ่ือการฟ้ืนฟูปรับสภาพร่างกาย 

2.2 กิจการนวดเพ่ือสุขภาพ หมายถึง การประกอบกิจการนวด โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเป็นการผ่อนคลายกล้ามเน้ือ 
ความเมื่อยล้า ความเครียด ด้วยวิธีการกด การคลึง การบีบ การจับ การดัด การดึง การประคบ การอบ      การ
นวดแผนไทย (ที่ไม่ใช่การรักษาโรค) หรือโดยวิธีการอ่ืนใดตามศาสตร์และศิลปะของการนวดเพ่ือสุขภาพ และ
การนวดฝ่าเท้า เป็นต้น ทั้งน้ีต้องไม่มีสถานที่อาบนํ้าแบบมีผู้ให้บริการ 

2.3 กิจการนวดเพ่ือเสริมความงาม หมายถึง การประกอบกิจการนวดในสถานที่เฉพาะ เช่น ร้านเสริมสวย หรือแต่ง
ผม โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือสวยงามด้วยวิธีการกด การคลึง การบีบ การจับ การประคบ การอบ หรือด้วยวิธีการ
อ่ืนใดตามศิลปะการนวดเพ่ือเสริมความงาม ทั้งน้ีต้องไม่มีสถานที่อาบนํ้าแบบมีผู้ให้บริการ  

3. ข้อกําหนดคุณภาพการให้บริการ 

3.1 ข้อกําหนดทั่วไป 
ผู้ประกอบการต้อง 

3.1.1 กําหนดขอบข่ายการให้บริการ จัดทําระบบการจัดการคุณภาพ 

3.1.2 จัดทําระบบการจัดการคุณภาพ นําไปปฏิบัติ รักษาไว้ และปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง เพ่ือเป็นไปตามข้อกําหนด
ในมาตรฐานอุตสาหกรรมเอสน้ี และต้องสอดคล้องกับข้อกําหนดและกฎหมายที่เก่ียวข้อง 

3.1.3 จัดให้มีผังกระบวนการครอบคลุมทุกการให้บริการ 

3.1.4 มีเอกสารและข้อมูลที่จําเป็นในการสนับสนุนการดําเนินการให้บริการ และรักษาข้อมูลที่จําเป็นเพ่ือความ
มั่นใจว่าการบริการเป็นไปตามกระบวนการท่ีกําหนด 

3.1.5 เป็นผู้รับอนุญาตให้ประกอบกิจการสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ ตามพระราชบัญญัติสถานประกอบการ
เพ่ือสุขภาพ พ.ศ. 2559
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3.2 เจ้าของกิจการหรือผู้บริหาร 

3.2.1 ความเป็นผู้นําและความมุ่งมั่น 

(1) รับผิดชอบต่อระบบการจัดการคุณภาพ 

(2) กําหนดนโยบายคุณภาพเป็นเอกสาร ที่แสดงให้เห็นถึงความมุ่งมั่นต่อการให้บริการ ต่อข้อกําหนดที่    
เก่ียวข้อง มีการปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง และสื่อสารให้เป็นที่เข้าใจ และนําไปใช้ภายในองค์กร 

3.2.2 ให้ความสําคัญแก่ลูกค้า 

(1) ทําความเข้าใจ ตอบสนองความต้องการ และข้อกําหนดของลูกค้าโดยไม่ขัดกับข้อกฎหมายที่  
เก่ียวข้อง 

(2) พิจารณาและกําหนดความสามารถในการสร้างความพึงพอใจของลูกค้า และให้ความสําคัญต่อการ 
รักษาความพึงพอใจของลูกค้า 

(3) มีการสนับสนุนการให้ความสําคัญแก่ลูกค้าทั่วทั้งองค์กร 

3.2.3 บทบาท หน้าที่ และความรับผิดชอบ 

ต้องมีการจัดทําผังองค์กร  มีการมอบหมายอํานาจ หน้าที่ต่างๆ ที่เก่ียวข้อง และสื่อสารให้เป็นที่เข้าใจ
ภายในองค์กร 

3.3 การบริหารทรัพยากร 

3.3.1 ทรัพยากรบุคคล 

 ผู้ประกอบการต้อง 

(1) จัดให้มี “ผู้ดําเนินการ” ที่ได้รับใบอนุญาตให้ดําเนินการบริหารจัดการสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ 
ตามพระราชบัญญัติสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ พ.ศ. 2559 เฉพาะกิจการสปา 

(2) จัดให้มี “ผู้ให้บริการ” ที่ได้รับการขึ้นทะเบียนให้ทําหน้าที่บริการเพ่ือสุขภาพในสถานประกอบการเพ่ือ
สุขภาพ ตามพระราชบัญญัติสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ พ.ศ. 2559 และต้องให้บริการตรงกับ
ประเภทกิจการที่ได้รับการขึ้นทะเบียน 

(3) จัดให้มีบุคลากรเพียงพอในการให้บริการ 

(4) กําหนดความสามารถที่จําเป็นของบุคลากรที่ ให้บริการและกําหนดหัวข้อการฝึกอบรมหรือ
ประสบการณ์ที่เหมาะสม 

(5) ฝึกอบรม ให้บุคลากรมีความสามารถตามที่กําหนด และประเมินผลของการดําเนินการน้ัน กรณีที่มี
ใบรับรองคุณวุฒิวิชาชีพที่เก่ียวข้อง สามารถนํามาแสดงแทนการฝึกอบรมและประเมินผลได้ 

(6) เก็บประวัติและบันทึกการฝึกอบรมไว้เป็นหลักฐานตลอดอายุการทํางาน 

(7) มีการควบคุมดูแลสุขาภิบาล สุขอนามัย อาการเจ็บป่วยของบุคลากรที่ปฏิบัติงานอย่างต่อเน่ือง โดย
ต้องไม่มีอาการ หรือสภาวะใดๆ ที่อาจส่งผลกระทบต่อผู้รับบริการ เช่น สวมใส่หน้ากากอนามัยทุกครั้ง
ที่ให้บริการ
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3.3.2 โครงสร้างพ้ืนฐาน 

 ผู้ประกอบการต้องจัดให้มีโครงสร้างพ้ืนฐานเพ่ือการบริการ ดังน้ี 

(1) ต้องจัดให้มีเครื่องมือ อุปกรณ์ต่างๆ และสิ่งของที่จําเป็นต้องใช้สําหรับการให้บริการที่ดี มีคุณภาพ  
เป็นไปตามท่ีกฎหมายกําหนด และต้องบํารุงรักษาให้มีสภาพพร้อมใช้งานอย่างสม่ําเสมอ เช่น ตู้อบไอ 
นํ้า ห้องอบซาวน่า บ่อนํ้าร้อนหรือนํ้าเย็น 

(2) มีการจัดสถานท่ีสําหรับการบริการที่เพียงพอ เช่น ห้องนํ้า อ่างล้างมือ ห้องเปลี่ยนเสื้อผ้า โดยต้องมี 
ความสะอาด ถูกสุขลักษณะ ปลอดภัย มิดชิด กรณีที่มีการบริการหลายประเภท จะต้องมีการแบ่ง 
สัดส่วนที่ชัดเจน โดยจะต้องจัดสถานที่ให้เหมาะสมกับการบริการแต่ละประเภท 

(3) บริเวณสถานที่ให้บริการต้องจัดให้เหมาะสม มีความปลอดภัย ไม่มีลักษณะมิดชิดหรือลับตา มีแสงสว่าง 
และการระบายอากาศที่เพียงพอ และต้องมีระบบรักษาความปลอดภัยอย่างทั่วถึง รวมถึงมีสถานที 
สําหรับเก็บรักษาทรัพย์สินของลูกค้าที่ปลอดภัย 

(4) สิ่งของ และสิ่งอํานวยความสะดวกท่ีใช้ในการให้บริการต้องเพียงพอ สะอาด ปลอดภัย และมีคุณภาพ 
เช่น เสื้อผ้าเคร่ืองแต่งกายสําหรับให้ลูกค้าเปลี่ยน ผ้าที่ใช้ในการให้บริการ 

(5) ผลิตภัณฑ์ที่ใช้เพ่ือการบริการซึ่งสัมผัสผิวโดยตรงกับผู้รับบริการ เช่น ครีมนวดตัว นํ้ามันนวดตัว นํ้ามัน
หอมระเหย ต้องผ่านการจดแจ้งกับสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา 

(6) มีเครื่องแบบสําหรับผู้ให้บริการ ที่สุภาพ เรียบร้อย และรัดกุม รวมถึงต้องมีป้ายช่ือสําหรับติดตัวผู้
ให้บริการ 

(7) มีระบบจัดการด้านสุขาภิบาลท่ีดี ทั้งการกําจัดขยะ นํ้าเสีย และการควบคุมพาหะนําโรค 

(8) มีการควบคุมด้านความปลอดภัยที่เป็นไปตามที่กฎหมายกําหนด เช่น ถังดับเพลิง ระบบสัญญาณเตือน
เพลิงไหม้ 

3.3.3 สภาพแวดล้อมสําหรับดําเนินการ 

 ผู้ประกอบการต้องพิจารณาจัดสรร และรักษาสภาพแวดล้อมที่จําเป็นต่อการบริการเพ่ือความสอดคล้องต่อ
ข้อกําหนดของการบริการ เช่น สภาพแวดล้อมในสถานที่ให้บริการต้องให้ความรู้สึกสบาย และผ่อนคลายแก่
ลูกค้า 

3.4 ขั้นตอนการบริการ 

3.4.1 การวางแผนการบริการและการควบคุม 

 ผู้ประกอบการต้องวางแผน นําไปปฏิบัติ และควบคุมกิจกรรมต่างๆ ที่จําเป็นเพ่ือให้สอดคล้องกับข้อกําหนด
ในการส่งมอบการบริการโดย 

(1) พิจารณาจัดทําข้อกําหนดของการบริการของผู้ประกอบการหรือข้อกําหนดของการบริการของลูกค้า 

(2) กําหนดเกณฑ์การยอมรับการบริการและควบคุมกิจกรรมในการบริการให้เป็นไปตามเกณฑ์ 

3.4.2 กิจกรรมที่เก่ียวข้องกับลูกค้า 

 ผู้ประกอบการต้อง 
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3.4.2.1 กําหนดข้อกําหนดที่เก่ียวข้องกับบริการ ได้แก่ 

(1) ข้อกําหนดที่เฉพาะเจาะจงตามที่ลูกค้ากําหนด เช่น ระบุวิธีการนวด ระบุผลิตภัณฑ์ที่ใช้ 

(2) ข้อกําหนดต่างๆ ในการส่งมอบและหลังการส่งมอบ เช่น การนัดวันเข้ารับบริการ การขอเลื่อนการ
เข้ารับบริการ 

3.4.2.2 การสื่อสารกับลูกค้า 

กําหนดและสื่อสารกับลูกค้า เก่ียวกับ 

(1) ข้อมูลเก่ียวกับการบริการ เวลาเปิด-ปิด ซึ่งสอดคล้องกับที่กฎหมายกําหนด และอัตราค่าบริการ 
โดยประกาศไว้ชัดเจน 

(2) ข้อเสนอ สัญญาหรือคําสั่งซื้อ รวมถึงการแก้ไขใดๆ 

(3) ข้อมูลที่สามารถสอบได้รวมถึงคําร้องเรียนจากลูกค้า 

(4) ข้อควรระวังเก่ียวกับอันตราย หรือบริเวณที่มีความเสี่ยงต่อผู้รับบริการ 

3.4.2.3 การทบทวนข้อตกลงกับลูกค้า 

ทบทวนคําขอบริการของลูกค้า หากมีข้อกําหนดที่เปลี่ยนแปลง ต้องมั่นใจว่าคําขอบริการได้รับการ
ดําเนินการแก้ไขแล้ว 

3.5 การจัดซื้อ 

 ผู้ประกอบการต้อง 

(1) จัดซื้อผลิตภัณฑ์ตรงตามข้อกําหนดและ/หรือข้อกฎหมายที่เก่ียวข้องที่ระบุในการจัดซื้อ 

(2) ทวนสอบผลิตภัณฑ์หรือบริการที่จัดซื้อ เพ่ือให้มั่นใจว่าผลิตภัณฑ์หรือการบริการท่ีสั่งซื้อเป็นไปตาม
ข้อกําหนดของผลิตภัณฑ์ที่สั่งซื้อ 
ผลิตภัณฑ์ที่ใช้ในการบริการต้องมีปริมาณคงเหลือเพียงพอในการให้บริการ และมีการจัดเก็บที่เหมาะสม
เพ่ือป้องกันการเสื่อมสภาพ 

3.6 ข้อกําหนดของการบริการ 

 ผู้ประกอบการต้อง 

3.6.1 การควบคมุการให้บริการ 

(1) จัดให้มีคู่มือการปฏิบัติงานตามความเหมาะสมในแต่ละขั้นตอนการบริการ 

(2) ใช้เคร่ืองมือ อุปกรณ์ และผลิตภัณฑ์ที่เหมาะสม เช่น นํ้ามันนวด รวมท้ังต้องดําเนินการจัดการ
เครื่องมือ และผลิตภัณฑ์ที่ถูกต้องตามข้อกําหนดของลูกค้าและกฎหมายที่เก่ียวข้อง 

(3) มีการตรวจสอบการบริการตามแผนที่กําหนดไว้ หรือการตรวจสอบการบริการภายหลังการส่งมอบ 

(4) มีการเก็บบันทึกข้อมูล และประวัติของผู้ใช้บริการ
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3.6.2 การช้ีบ่งและสอบกลับได้ 

 ช้ีบ่งสถานะของการบริการที่เหมาะสมทุกขั้นตอนของการบริการ และสามารถสอบกลับได้ 

3.6.3 การยอมรับการส่งมอบการบริการ 

 ทวนสอบการบริการให้สอดคล้องกับข้อกําหนดในขั้นตอนที่เหมาะสมตามแผนที่กําหนดไว้ หากไม่เป็นไป
ตามข้อกําหนดต้องไม่ส่งมอบการบริการให้แก่ลูกค้า ยกเว้นจะได้รับการอนุมัติจากลูกค้าหรือผู้มีอํานาจและ
ต้องเก็บเอกสารข้อมูลที่แสดงถึงการยอมรับการบริการ 

(1) มีหลักฐานของความสอดคล้องตามเกณฑ์ที่ยอมรับ 

(2) สอบกลับได้ถึงผู้มีอํานาจยอมรับ 

3.7 ทรัพย์สินของลูกค้า (ยกเว้นกรณีเครื่องซักผ้า/เคร่ืองอบผ้าประเภทหยอดเหรียญ) 

 ผู้ประกอบการต้องดําเนินการดูแลทรัพย์สินของลูกค้า ที่ฝากไว้ในระหว่างกระบวนการให้บริการจนถึงการส่ง
มอบให้กับลูกค้า หากทรัพย์สินของลูกค้าชํารุด เสื่อมสภาพ สูญหายหรือถูกทําลาย ต้องรายงานให้ลูกค้าทราบ
และเก็บรักษาบันทึกไว้ 

3.8 การควบคุมผลการบริการที่ไม่เป็นไปตามข้อกําหนดและการปฏิบัติการแก้ไข 

 ผู้ประกอบการต้อง 

3.8.1 มั่นใจว่าผลของการบริการที่ไม่สอดคล้องกับข้อกําหนดได้รับการช้ีบ่งและควบคุม 
เพ่ือป้องกันไม่ให้ถูกส่งมอบโดยไม่ต้ังใจ โดยต้องจัดการกับผลที่ไม่เป็นไปตามข้อกําหนด ดังน้ี 

(1) แก้ไข เมื่อผู้รับบริการแจ้งในระหว่างการบริการ 

(2) แจ้งให้ลูกค้าทราบเพ่ือยอมรับตามผลท่ีพบ และแนวทางแก้ไข 

(3) กําหนดอํานาจผู้ตัดสินใจในการแก้ไขปัญหา 

3.8.2 การกําจัดสาเหตุของสิ่งที่ไม่เป็นไปตามข้อกําหนดเพ่ือป้องกันไม่ให้เกิดซ้ําโดย 

(1) ทบทวนและวิเคราะห์สิ่งที่ไม่เป็นไปตามข้อกําหนดที่พบ 

(2) พิจารณาสิ่งที่ไม่เป็นไปตามข้อกําหนดที่ใกล้เคียงหรือมีโอกาสเกิดขึ้น 

3.8.3 เก็บเอกสารข้อมูลดังต่อไปน้ี 

(1) ลักษณะของความไม่เป็นไปตามข้อกําหนด 

(2) การดําเนินการกับผลที่ไม่เป็นไปตามข้อกําหนด 

(3) การยอมรับอย่างมีเง่ือนไข 

(4) ผู้มีอํานาจในการจัดการความไม่เป็นไปตามข้อกําหนด 

3.9 ความพึงพอใจของลูกค้า 
 ผู้ประกอบการต้องสํารวจความพึงพอใจของลูกค้าเพ่ือทราบความต้องการและความคาดหวัง  และนําข้อมูลที่ได้

ไปใช้ในการประเมินระดับความพึงพอใจของลูกค้า แล้วนํามาวิเคราะห์เพ่ือปรับปรุงการให้บริการ
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3.10 การร้องเรียนของลูกค้า 
 ผู้ประกอบการต้องจัดให้มีช่องทางในการรับข้อร้องเรียนของลูกค้า เช่น กล่องรับข้อร้องเรียน ทางโทรศัพท์ ทาง

สื่อออนไลน์ และมีการดําเนินการกับข้อร้องเรียนน้ันอย่างเหมาะสม 
3.11 การปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง 
 ผู้ประกอบการต้องนําข้อมูลจากผลการทวนสอบการบริการ ผลลัพธ์จากการควบคุมสิ่งที่ไม่เป็นไปตาม

ข้อกําหนด ผลการประเมินความพึงใจของลูกค้า และข้อร้องเรียนของลูกค้า เพ่ือพิจารณาความจําเป็นหรือ
โอกาสเพ่ือใช้เป็นส่วนหน่ึงของการปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง 

3.12 การควบคุมเอกสารและข้อมูล 
 เอกสารและข้อมูลที่ดําเนินการตามข้อกําหนดของระบบจัดการคุณภาพตามมาตรฐานอุตสาหกรรมเอสฉบับน้ีต้อง 

(1) มีเพียงพอและเหมาะสมในการใช้งานตามความจําเป็นในแต่ละกระบวนการและขั้นตอน 

(2) ได้รับการป้องกันอย่างเหมาะสม เช่น เสี่ยงต่อการถูกเปิดเผย นําไปใช้อย่างไม่ถูกต้องหรือไม่ครบถ้วน 

(3) ได้รับการควบคุมและปรับปรุงให้ทันสมัย 
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(2) 

มาตรฐานอุตสาหกรรมเอส ลูกประคบสมุนไพร นี้ ได้ประกาศใช้ครั้งแรกเป็นมาตรฐานเลขที่ มอก. เอส 33-2561 ใน
ประกาศส านักงานมาตรฐานผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม ฉบับที่ 26 (พ.ศ. 2561) วันที่ 4 กันยายน พ.ศ. 2561 ต่อมาได้
พิจารณาเห็นสมควรแก้ไขปรับปรุงเพ่ือให้มีความทันสมัยเหมาะสมกับเทคโนโลยีในปัจจุบัน  จึงได้แก้ไขปรับปรุงโดย
ยกเลิกมาตรฐานอุตสาหกรรมเอสเดิมและก าหนดมาตรฐานนี้ขึ้นใหม่ 

มาตรฐานอุตสาหกรรมเอสนี้ จัดท าขึ้นโดยใช้ข้อมูลจากเอกสารต่อไปนี้ เป็นแนวทาง 

ISO 16212:2017 Cosmetics  Microbiology  Enumeration of yeast and mould 

ISO 18416:2015 Cosmetics  Microbiology  Detection of Candida albicans 

 ISO 21148:2017 Cosmetics  Microbiology  General instructions for microbiological 
examination  

ISO 21149:2017 Cosmetics  Microbiology  Enumeration and detection of aerobic 
mesophilic bacteria  

ISO 22717:2015 Cosmetics  Microbiology  Detection of Pseudomonas aeruginosa  

ISO 22718:2015 Cosmetics  Microbiology  Detection of Staphylococcus aureus 

Official Methods and Recommended Practices of the AOCS 7th Edition, Reapproved 2017 (AOCS 
Official Method Ca 2e-84) 

Bacteriological Analytical Manual (BAM), 2001; updated 2016, Chapter 12 Staphylococcus aureus 

Bacteriological Analytical Manual (BAM), 2001; Chapter 16 Clostridium perfringens 

Bacteriological Analytical Manual (BAM), 2001; Chapter 17 Clostridium botulinum 

Bacteriological Analytical Manual (BAM), 2001; Chapter 18 Yeasts, Molds and Mycotoxins 

Bacteriological Analytical Manual (BAM), 2017; Chapter 23 Microbiological Methods for Cosmetic 

The United States Pharmacopeia, Thirty-Ninth Revision and The National Formulary, Thirty-
Fourth Edition (USP NF 2016 <62>)  

OECD 404:2015 Acute Dermal Irritation/Corrosion of OECD Guidelines for Testing of Chemicals 

      มอก. 152-2555 เครื่องส าอาง : ข้อก าหนดทั่วไป 

มผช. 176/2553 ลูกประคบสมุนไพร 



 

(3) 

 
ประกาศส านักงานมาตรฐานผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม 

                                               ฉบับท่ี  10  (พ.ศ. 2562)  

เรื่อง ยกเลิกและก าหนดมาตรฐานอุตสาหกรรมเอส 
ลูกประคบสมุนไพร 

________________________ 

โดยที่เห็นเป็นการสมควรปรับปรุงมาตรฐานอุตสาหกรรมเอส ลูกประคบสมุนไพร มาตรฐานเลขที่ 
มอก. เอส 33-2561 และคณะท างานพิจารณากลั่นกรองร่างมาตรฐานอุตสาหกรรมเอส สาขาเครื่องส าอาง มีมติใน
การประชุมครั้งที่ 6-4/2561 เมื่อวันที่ 26 ธันวาคม พ.ศ. 2561 ให้ยกเลิกมาตรฐานอุตสาหกรรมเอส ลูกประคบ
สมุนไพร มอก. เอส 33-2561 และก าหนดมาตรฐานอุตสาหกรรมเอส ลูกประคบสมุนไพร ขึ้นใหม่ 

ส านักงานมาตรฐานผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรมจึงออกประกาศยกเลิกประกาศส านักงานมาตรฐาน
ผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม ฉบับที่ 26 (พ.ศ. 2561) ลงวันที่ 4 กันยายน พ.ศ. 2561 และออกประกาศก าหนด มาตรฐาน
อุตสาหกรรมเอส ลูกประคบสมุนไพร มาตรฐานเลขที่ 33-2562 ขึ้นใหม่ ดังมีรายละเอียดต่อท้ายประกาศนี้ 

 ทั้งนี้ ให้มีผลบังคับใช้นับแต่วันที่ประกาศ เป็นต้นไป 

 

 ประกาศ ณ วันที่  22  มีนาคม  พ.ศ.  2562 

 วันชัย  พนมชัย 

 เลขาธิการส านักงานมาตรฐานผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม 
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มาตรฐานอุตสาหกรรมเอส 

ลูกประคบสมุนไพร 
1.  ขอบข่าย 

1.1 มาตรฐานอุตสาหกรรมเอสนี้ครอบคลุมเฉพาะลูกประคบที่ท าจากสมุนไพรที่ได้จากพืชและแร่ธาตุที่ท าให้แห้งแล้ว 
ไมครอบคลุมถึงลูกประคบสมุนไพรส าหรับหนาและลูกประคบสมุนไพรสเตอริไลซ 

2.  บทนิยาม 
 ความหมายของค าทีใ่ช้ในมาตรฐานอุตสาหกรรมเอสนี้ มีดังต่อไปนี้ 

2.1 ลูกประคบสมุนไพร (herbal hot compress) หมายถึง ผลิตภัณฑ์ที่ได้จากการน าสมุนไพรหลายชนิด มาผ่าน
กระบวนการท าความสะอาด แล้วน ามาหั่นหรือสับให้เป็นชิ้นตามขนาดที่ต้องการ ท าให้แห้ง แล้วน ามาห่อหรือ
บรรจุรวมกันในผ้าให้ได้รูปทรงตามต้องการ ส าหรับใช้นาบหรือกดประคบตามส่วนต่าง ๆ ของร่างกาย เพ่ือท า
ให้ผ่อนคลาย โดยก่อนใช้ต้องน ามาพรมน้ า แล้วท าให้ร้อนด้วยการนึ่งหรือใส่ในเตาไมโครเวฟ 

3.  คุณลักษณะที่ต้องการ 
3.1 ลักษณะทั่วไป 

 ต้องหุมหอให้เรยีบรอย ชิ้นสวนภายในไม่หลุดรวงออกมา  

3.2 ผาหอสมุนไพร 

ตองเปนผ้าฝายหรือผาดิบ ที่มีเนื้อผ้าแนน่พอทีจ่ะป้องกันไมใหส้มุนไพรหลุดรวงออกมา 

3.3 สมุนไพร 

ต้องเป็นชิ้นเล็ก แห้ง ไม่มีราปรากฏให้เห็น มีกลิ่นของสมุนไพรที่ใช้และไม่มีกลิ่นที่ไม่พึงประสงค์ เช่น กลิ่นอับ 
กลิ่นหืน 

3.4 สิ่งแปลกปลอม 

ต้องไม่พบสิ่งแปลกปลอมที่ไม่ใช่ส่วนประกอบที่ใช้ เช่น เส้นผม ดิน ทราย กรวด ชิ้นส่วนหรือสิ่งปฏิกูลจากสัตว์ 

การทดสอบให้ท าโดยการตรวจพินิจและการดม 

3.5 การระคายเคืองต่อผิวหนัง 

 ดัชนีการระคายเคืองเบื้องต้น (primary irritation index, PII) ต่อผิวหนัง ต้องไม่เกิน 1 

 การทดสอบให้ปฏิบัติตามข้อ 8.2 

3.6 สารปนเปื้อน 

3.6.1 ตะกั่ว ต้องไม่เกิน 20 mg/kg  
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3.6.2 สารหนู (ค านวณเป็น As2O3) ต้องไม่เกิน 5 mg/kg 

3.6.3 ปรอท ต้องไม่เกิน 1 mg/kg 

3.6.4 แคดเมียม ต้องไม่เกิน 3 mg/kg 

การทดสอบให้ใช้อะตอมิกแอบซอร์ปชันสเปกโทรโฟโตมิเตอร์ อินดักทีฟลีคัพเพิลพลาสม่า หรือวิธีทดสอบอื่นที่
เทียบเท่า 

3.7 จุลินทรีย์ 

3.7.1 แบคทีเรียที่เจริญเติบโตโดยใช้อากาศ ต้องไม่เกิน 5 x 107 cfu ต่อตัวอย่าง 1 g 

3.7.2 ยีสต์และรา ต้องไม่เกิน 5 x 104 cfu ต่อตัวอย่าง 1 g 

การทดสอบให้ปฏิบัติตาม ISO หรือ BAM (U.S. FDA) หรือ USP หรือวิธีทดสอบอ่ืนที่เทียบเท่า 

3.8 ความชื้นและสารที่ระเหยได้ 

ต้องไม่เกิน 14% โดยมวล 

การทดสอบให้ปฏิบัติตาม AOAC หรือวิธีทดสอบอ่ืนที่เทียบเท่า 

4.  สุขลักษณะ 
4.1 สถานทีผ่ลิต 

4.1.1 ท าเลที่ตั้งไม่ก่อให้เกิดการปนเปื้อน 

4.1.2 สถานที่ผลิตต้องมั่นคงแข็งแรง มีพ้ืนที่เพียงพอที่จะติดตั้งเครื่องมือ และอุปกรณ์ที่ใช้ในการผลิต ลักษณะของ
พ้ืน ฝาผนังและเพดานของสถานที่ผลิตต้องท าด้วยวัสดุที่คงทน ถาวรและท าความสะอาดได้ง่าย 

4.1.3 มีป้ายท าด้วยวัสดุถาวรแสดงข้อความ “สถานที่ผลิตเครื่องส าอาง” แสดงไว้ให้บุคคลภายนอกเห็นได้ชัดเจน 

4.1.4 จัดให้มีห้องที่เป็นสัดส่วน แยกออกจากกันอย่างน้อยสองห้อง โดยมีการจัดแบ่งเป็นห้องส าหรับผลิต บรรจุ
เครื่องส าอาง และห้องส าหรับเกบ็วัตถุดิบ วัสดุบรรจุ เครื่องส าอางรอการบรรจุ เครื่องส าอางส าเร็จรูป 

4.1.5 ให้แยกห้องที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการผลิตเครื่องส าอางจากบริเวณพักอาศัยและไม่เป็นทางเดินผ่านไปสู่
บริเวณอ่ืน 

4.1.6 จัดให้มีแสงสว่างและมีการระบายอากาศเหมาะสม และเพียงพอส าหรับการปฏิบัติงาน 

4.1.7 จัดให้มีการป้องกันสัตว์และแมลงไม่ให้เข้าสู่บริเวณสถานที่ผลิต 

4.2 เครื่องมือ เครื่องใช้ และอุปกรณ์การผลิต 

4.2.1 ต้องไม่ก่อให้เกิดการปนเปื้อน ซึ่งอาจจะเกิดขึ้นในระหว่างการด าเนินการผลิต เช่น จากน้ ามันหล่อลื่น น้ ามัน
เชื้อเพลิง ผงหรือเศษโลหะ 

4.2.2 ท าด้วยวัสดุที่ไม่ท าปฏิกิริยากับเครื่องส าอาง ไม่ดูดซึมและไม่หลุดลอกติดกับเครื่องส าอาง วัตถุดิบ สารที่ใช้
ท าความสะอาดหรือสารฆ่าเชื้อ 

4.2.3 สามารถใช้งานและบ ารุงรักษาได้อย่างสะดวกและปลอดภัย 
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4.3 สุขลักษณะและสุขอนามัย 

4.3.1 บุคลากร 

4.3.1.1 บุคลากรที่เกี่ยวข้องกับการผลิตจะเข้าสู่บริเวณควบคุมความสะอาด เช่น ห้องผลิต  บริเวณชั่งวัตถุดิบ 
บริเวณบรรจุ ต้องเปลี่ยนหรือสวมทับด้วยชุดปฏิบัติงาน หมวกคลุมผม ใช้ที่ปิดปากและจมูก รองเท้าท่ีใช้
ในบริเวณควบคุมความสะอาด ซึ่งอุปกรณ์ดังกล่าวจะต้องท าความสะอาดอย่างสม่ าเสมอและไม่สวม
ออกนอกบริเวณควบคุมความสะอาด ทั้งนี้ ส าหรับการสวมถุงมือให้พิจารณาตามความจ าเป็น 

4.3.1.2 บุคลากรที่ปฏิบัติงานเกี่ยวข้องกับการด าเนินการผลิตเครื่องส าอาง ต้องไม่สวมเครื่องประดับต่าง ๆ 
ในขณะปฏิบัติงาน รักษาความสะอาดมือและเล็บอยู่เสมอ และท าความสะอาดมือทุกครั้งก่อนเข้าสู่ 
ห้องผลิต 

4.3.1.3 ไม่กระท าการใด ๆ ที่ไม่ถูกสุขลักษณะในห้องผลิต เช่น รับประทานอาหาร สูบบุหรี่  เก็บอาหารหรือ
เครื่องดื่ม 

4.3.1.4 บุคลากรต้องมีสุขภาพอนามัยที่สมบูรณ์แข็งแรง ไม่เป็นโรคติดต่อ โรคผิวหนัง หรือมีบาดแผลตาม
ร่างกาย ต้องได้รับการตรวจสุขภาพ อย่างน้อยปีละหนึ่งครั้ง โดยมีเอกสารการตรวจสุขภาพเก็บไว้เป็น
หลักฐาน 

4.3.2 สถานที ่

 สถานที่ผลิตและบรรจุต้องมีวิธีการควบคุมดูแลรักษาความสะอาดอย่างถูกต้องและสม่ าเสมอ ดังต่อไปนี้ 

4.3.2.1 สถานที่ผลิตและบรรจุต้องจัดให้เป็นระเบียบ สะอาด ไม่มีสิ่งของที่ไม่เก่ียวข้อง ไม่มีสิ่งสกปรก 

4.3.2.2 ห้องส้วมต้องถูกสุขลักษณะ มีอุปกรณ์ เครื่องใช้ส าหรับท าความสะอาดหรือฆ่าเชื้อตามความจ าเป็นและ
ไม่เปิดโดยตรงสู่ห้องผลิต 

4.3.2.3 มีวิธีการจัดการที่ดีในการควบคุมของเสียจากการด าเนินการผลิต รวมทั้งกากตะกอนหรือสิ่งตกค้างต่าง ๆ 
ที่ถูกปล่อยออกจากสถานที่ผลิตซึ่งก่อให้เกิดหรืออาจก่อให้เกิดผลกระทบต่อคุณภาพสิ่งแวดล้อม หรือ
ภาวะที่เป็นอันตรายต่อสุขอนามัยของประชาชน 

4.3.2.4 จัดให้มีภาชนะรองรับขยะมูลฝอยที่มีฝาปิดในจ านวนที่เพียงพอและมีวิธีก าจัดขยะมูลฝอยที่เหมาะสม 

4.3.2.5 จัดให้มีระบบระบายน้ าทิ้งและการก าจัดของเสียที่เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ 

4.3.2.6 จัดให้มีมาตรการเพื่อความปลอดภัยตามความเหมาะสม อย่างน้อยต้องมีอุปกรณ์ดับเพลิงและชุด
ปฐมพยาบาล 

4.3.3  เครื่องมือ เครื่องใช้ และอุปกรณ์การผลิต 

4.3.3.1 เครื่องมือ เครื่องใช้ และอุปกรณ์การผลิต ต้องสะอาดและจัดเก็บอย่างเป็นสัดส่วนไว้ในที่ที่สะอาด 

4.3.3.2 มีการท าความสะอาดที่เหมาะสมและไม่ก่อให้เกิดการปนเปื้อน โดยต้องมีวิธีการท าความสะอาดที่เป็น
ลายลักษณ์อักษรและบุคลากรต้องได้รับการฝึกอบรมให้ปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้อง 

4.3.3.3 มีบนัทึกการท าความสะอาดเป็นลายลักษณ์อักษร  

  



มอก. เอส 33-2562 

-- 4 -- 

4.4 การด าเนินการผลิต 

4.4.1 วัตถุดิบและวัสดุบรรจุ 

4.4.1.1 ต้องอยู่ในสภาพที่ดี ภาชนะบรรจุต้องไม่มีรอยแตก ร้าว ช ารุด หรือมีรอยสัตว์กัดแทะ 

4.4.1.2 ต้องจัดเก็บให้เป็นสัดส่วน เพ่ือป้องกันการสับสนปนเป 

4.4.1.3 ต้องมีฉลากแสดงรายละเอียด บ่งชี้ที่ภาชนะบรรจุของวัตถุดิบและวัสดุบรรจุ 

4.4.1.4 ต้องมีเอกสารผลการทดสอบคุณภาพหรือผลการตรวจสอบคุณลักษณะ หรือใบรับรองผลการตรวจ
วิเคราะห์ 

4.4.1.5 วัตถุดิบและวัสดุบรรจุ ต้องมีการใช้ในลักษณะที่รับมาก่อน ให้น าไปใช้ก่อนหรือหมดอายุก่อนให้ใช้ก่อน 

4.4.1.6 คุณภาพของน้ าที่ใช้ในการผลิตเครื่องส าอางอย่างน้อยต้องมีคุณภาพเป็นไปตามมาตรฐานของน้ าบริโภค
ตามประกาศกระทรวงสาธารณสุขว่าด้วยเรื่องน้ าบริโภคในภาชนะบรรจุที่ปิดสนิท 

4.4.2 วิธีปฏิบัติและกระบวนการผลิต 

4.4.2.1 กระบวนการผลิต 

 (1) ก่อนและหลังน าวัตถุดิบไปใช้ในกระบวนการผลิต ต้องมั่นใจว่าวัตถุดิบบรรจุในภาชนะบรรจุที่
สามารถป้องกันการปนเปื้อนได้ มีป้ายแสดงชื่อวัตถุดิบและวันหมดอายุ ก่อนน าไปใช้ผลิต
เครื่องส าอางวัตถุดิบ ต้องไม่หมดอายุ 

 (2) เครื่องมือ เครื่องใช้ และอุปกรณ์การผลิต ทั้งก่อนและหลังการใช้ผลิตเครื่องส าอางต้องท าความ
สะอาดเพ่ือป้องกันการปนเปื้อน 

 (3) ในระหว่างกระบวนการผลิต พ้ืนที่ในห้องผลิต ต้องไม่มีสิ่งที่ไม่เก่ียวข้องในกระบวนการผลิต 

 (4) ในห้องผลิตเดียวกัน ถ้ามีการผลิตเครื่องส าอางหลายต ารับพร้อมกันหรือมีการผลิตเครื่องส าอาง
อ่ืนมาก่อน ต้องมีการป้องกันการปนเปื้อนท่ีอาจเกิดข้ึนในเครื่องส าอางแต่ละต ารับ 

 (5) ต้องมีการปฏิบัติตามขั้นตอนและวิธีการควบคุมกระบวนการผลิตให้เป็นไปตามข้อก าหนดของ
สูตรแม่บทของเครื่องส าอางนั้น ๆ 

 (6) ต้องมีการก าหนดเลขท่ีหรืออักษรครั้งที่ผลิตในการผลิตเครื่องส าอางแต่ละครั้ง 

 (7) เครื่องส าอางที่รอการบรรจุ ต้องจัดเก็บในภาชนะบรรจุที่ปิดสนิทและมีป้ายชี้บ่งที่ชัดเจนในการ
แสดงชื่อ เลขท่ีหรืออักษรแสดงครั้งที่ผลิต เดือน ปี ที่ผลิต 

4.4.2.2 การบรรจุ 

 (1) การบรรจุต้องเป็นไปตามขั้นตอนที่ระบุไว้ในสูตรแม่บท 

 (2) วัสดุบรรจุเครื่องส าอางแต่ละชนิด ต้องมีป้ายชี้บ่งและตรวจสอบความถูกต้องก่อนน าไปใช้ 

 (3) ฉลากที่แสดงไว้ที่ภาชนะบรรจุ หีบห่อและกล่อง ต้องได้รับการตรวจสอบความถูกต้องก่อนน าไปใช้ 

 (4) เครื่องส าอางต้องมีการแสดงฉลากตามที่กฎหมายก าหนด 

 (5) มีการตรวจสอบปริมาณสุทธิ 
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4.5 การควบคุมคุณภาพ 

4.5.1 ต้องมีการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องส าอางรอการบรรจุ เครื่องส าอางส าเร็จรูปและมีการบันทึกการ
ตรวจสอบคุณภาพเป็นลายลักษณ์อักษร 

4.5.2 ต้องเก็บตัวอย่างเครื่องส าอางส าเร็จรูป ในปริมาณท่ีเพียงพอต่อการทวนสอบคุณภาพ 

4.6 เอกสารการผลิต 

4.6.1 ต้องจัดให้มีสูตรแม่บท ระบุสูตรส่วนประกอบของเครื่องส าอางทุกต ารับที่ผลิตตรงกับที่จดแจ้งรายละเอียด
เครื่องส าอางไว้ รวมทั้งต้องระบุขั้นตอนของการผลิตไว้ด้วย 

4.6.2 ต้องจัดท าบันทึกการผลิตเครื่องส าอางทุกครั้งที่ผลิต โดยต้องบันทึกทุกขั้นตอนของการด าเนินการผลิต ตั้งแต่
การชั่งวัตถุดิบ การผสม การบรรจุเครื่องส าอางรอการบรรจุ เครื่องส าอางส าเร็จรูป ซึ่งต้องสอดคล้องกับสูตร
แม่บท  

4.7 การเก็บรักษา 

 ต้องจัดเก็บวัตถุดิบ วัสดุบรรจุ เครื่องส าอางรอการบรรจุ เครื่องส าอางส าเร็จรูป เครื่องมือเครื่องใช้ อุปกรณ์
การผลิตที่เกี่ยวข้อง ให้เป็นสัดส่วนและเป็นระเบียบ สะดวกในการหยิบใช้ ง่ายต่อการท าความสะอาดพร้อมทั้ง
ติดป้ายบ่งชี้ที่ชัดเจน มีการควบคุมอุณหภูมิความชื้นที่เหมาะสม หากมีวัตถุไวไฟให้มีการจัดเก็บอย่างเหมาะสม 

4.8 ข้อร้องเรียน 

4.8.1 ต้องมีเอกสารแสดงขั้นตอนการจัดการข้อร้องเรียน โดยมีการจัดเก็บข้อร้องเรียนต่าง  ๆ และด าเนินการ
สืบสวนหาสาเหตุ วิธีการแก้ไขและป้องกัน 

4.8.2 ผลการด าเนินการแก้ไขข้อร้องเรียน ต้องบันทึกไว้เป็นลายลักษณ์อักษร 

4.8.3 กรณีที่พบว่าเครื่องส าอางที่ตนผลิตมีอันตรายต่อผู้บริโภค ผู้ผลิตต้องรายงานอาการอันไม่พึงประสงค์จากการ
ใช้เครื่องส าอางนั้นให้ส านักงานคณะกรรมการอาหารและยาทราบ ตามที่กระทรวงสาธารณสุขก าหนดไว้ 

4.8.4 มีมาตรการในการเรียกคืนเครื่องส าอางตามหลักเกณฑ์ วิธีการและเงื่อนไขเกี่ยวกับการเรียกเก็บคืน 
การท าลายและการส่งมอบเครื่องส าอาง ตามท่ีกระทรวงสาธารณสุขก าหนดไว้ 

5.  การบรรจุ 
5.1 ให้บรรจุลูกประคบสมุนไพรในบรรจุภัณฑ์ที่สะอาด ปิดได้สนิท และสามารถป้องกันการปนเปื้อนจากสิ่งสกปรก

ภายนอกได้  

การทดสอบให้ท าโดยการตรวจพินิจ 

5.2 มวลสุทธิและจ านวนลูกประคบสมุนไพรแต่ละบรรจุภัณฑ ์ต้องไม่น้อยกว่าที่ระบุไว้ที่ฉลาก 

การทดสอบให้ใช้เครื่องชั่งที่เหมาะสมและวิธีนับ 
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6.  เครื่องหมายและฉลาก 
6.1 ที่ฉลากหรือบรรจุภัณฑ์ลูกประคบสมุนไพรทุกหน่วย อย่างน้อยต้องมีเลข อักษร หรือเครื่องหมายแจ้ง

รายละเอียดต่อไปนี้ให้เห็นได้ง่าย ชัดเจน 

(1) ชื่อผลิตภัณฑ์ตามมาตรฐานนี้ หรือชื่ออ่ืนที่สื่อความหมายว่าเป็นผลิตภัณฑ์ตามมาตรฐานนี้  

(2) ส่วนประกอบที่ส าคัญ 

(3) มวลสุทธิ เปนกรมั และจ านวนที่บรรจุ 

(4) เดือน ปี หรือ ปี เดือน ที่ท า 

(5) เลขที่แสดงครั้งท่ีผลิตหรือรหัสรุ่นที่ท า 

(6) ข้อแนะน าในการใช้ การเก็บรักษา เช่น สามารถใช้กับเตาไมโครเวฟ 

(7) ค าเตือน เช่น ห้ามใช้ในผู้ที่มีบาดแผลเปิด อย่าใช้อุณหภูมิสูงในผู้ป่วยที่เป็นอัมพฤกษ์ อัมพาต 

(8) การเก็บรักษา (ถ้ามี) 

(9) ชื่อผู้ท าหรือโรงงานที่ท า หรือเครื่องหมายการค้าที่จดทะเบียน 

(10) ประเทศท่ีท า 

ในกรณีที่ใช้ภาษาต่างประเทศ ต้องมีความหมายตรงกับภาษาไทยที่ก าหนดไว้ข้างต้น 

7.  การชักตัวอย่างและเกณฑ์ตัดสิน 
7.1 รุ่น ในที่นี้ หมายถึง ลูกประคบสมุนไพรที่ท าหรือส่งมอบหรือซื้อขายในระยะเวลาเดียวกัน 

7.2 การชักตัวอย่างและการยอมรับ ให้เป็นไปตามแผนการชักตัวอย่างที่ก าหนดต่อไปนี้ 

7.2.1 การชักตัวอย่างและการยอมรับ ส าหรับการทดสอบลักษณะทั่วไป ผ้าห่อสมุนไพร สมุนไพร สิ่งแปลกปลอม 
การบรรจุ และเครื่องหมายและฉลาก ให้ชักตัวอย่างโดยวิธีสุ่มจากรุนเดียวกัน จ านวน 3 หนวยบรรจุภัณฑ์ 
เมื่อตรวจสอบแล วทุกตัวอย างต องเป นไปตามข อ 3.1 ข อ 3.2 ข้อ 3.3 ข้อ 3.4 ข อ 5.  และ 
ขอ 6. ทุกรายการ จึงจะถือวาลูกประคบสมุนไพรรุนนั้นเปนไปตามเกณฑที่ก าหนด 

7.2.2 การชักตัวอยางและการยอมรับ ส าหรับการทดสอบการระคายเคืองต่อผิวหนังและสารปนเปื้อน ให้ใช้
ตัวอย่างที่ผ่านการทดสอบตามข้อ 7.2.1 แล้ว จ านวน 3 หน่วยบรรจุภัณฑ์ เพ่ือท าเป็นตัวอย่างรวม โดยมี
มวลรวมไม่น้อยกว่า 100 g กรณีตัวอย่างไม่พอให้ชักตัวอย่างเพ่ิมโดยวิธีสุ่มจากรุ่นเดียวกันให้ได้ตัวอย่างที่มี
มวลรวมตามที่ก าหนด เมื่อตรวจสอบแล้วตัวอย่างต้องเป็นไปตามข้อ 3.5 และข้อ 3.6 ทุกรายการ จึงจะถือ
ว่าลูกประคบสมุนไพรรุ่นนั้นเป็นไปตามเกณฑ์ที่ก าหนด 

7.2.3 การชักตัวอย่างและการยอมรับ ส าหรับการทดสอบจุลินทรีย์ ให้ชักตัวอย่างโดยวิธีสุ่มจากรุ่นเดียวกัน 
จ านวน 3 หน่วยบรรจุภัณฑ์ เพ่ือท าเป็นตัวอย่างรวม โดยมีมวลรวมไม่น้อยกว่า 100 g กรณีตัวอย่างไม่พอให้
ชักตัวอย่างเพ่ิมโดยวิธีสุ่มจากรุ่นเดียวกันให้ได้ตัวอย่างที่มีมวลรวมตามที่ก าหนด เมื่อตรวจสอบแล้วตัวอย่าง
ต้องเป็นไปตามข้อ 3.7 ทุกรายการ จึงจะถือว่าลูกประคบสมุนไพรรุ่นนั้นเป็นไปตามเกณฑ์ท่ีก าหนด 
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7.2.4 การชักตัวอย่างและการยอมรับ ส าหรับการทดสอบความชื้นและสารที่ระเหยได ให้ชักตัวอย่างโดยวิธีสุ่มจาก
รุ่นเดียวกัน จ านวน 3 หน่วยบรรจุภัณฑ์ เพ่ือท าเปนตัวอย่างรวม โดยมีมวลรวมไมน้อยกวา 100 g กรณี
ตัวอยางไมพอใหชักตัวอยางเพ่ิมโดยวิธีสุมจากรุนเดียวกันใหไดตัวอย่างที่มีมวลรวมตามที่ก าหนด เมื่อ
ตรวจสอบแล้วตัวอยางตองเปนไปตามขอ 3.8 จึงจะถือว่าลูกประคบสมุนไพรรุนนั้นเปนไปตามเกณฑที่
ก าหนด 

7.3 เกณฑ์ตัดสิน 

ตัวอย่างลูกประคบสมุนไพรต้องเป็นไปตามข้อ 7.2.1 ข้อ 7.2.2 ข้อ 7.2.3 และข้อ 7.2.4 ทุกข้อ จึงจะถือว่า 
ลูกประคบสมุนไพรรุ่นนั้นเป็นไปตามมาตรฐานอุตสาหกรรมเอสนี้ 

8.  การทดสอบ 
8.1 ทั่วไป 

8.1.1 ให้ใช้วิธีทดสอบที่ก าหนดในมาตรฐานนี้ หรือวิธีอ่ืนใดที่ให้ผลเทียบเท่า ในกรณีที่มีข้อโต้แย้งให้ใช้วิธีที่ก าหนด
ในมาตรฐานนี้ 

8.1.2 หากมิได้ตกลงกันเป็นอย่างอ่ืน น้ ากลั่นและสารเคมีที่ใช้ต้องมีความบริสุทธิ์เหมาะส าหรับใช้ในการทดสอบ 

8.2 การระคายเคืองต่อผิวหนัง 

8.2.1 เครื่องมือ 

8.2.1.1 หม้อนึ่งอัดไอ (autoclave) 

8.2.1.2 ผ้าโปร่งดูดซึม พับทบกัน 4 ชั้น ขนาด 2.5 cm x 2.5 cm ที่ท าให้ปราศจากเชื้อด้วยหม้อนึ่งอัดไอ ที่
อุณหภูมิ 121 C เป็นเวลาไม่น้อยกว่า 15 min 

8.2.1.3 กระดาษลิตมัส บีกเกอร์ แท่งแก้ว ปิเปตต ์ช้อนตักสาร กรรไกรเหล็กกล้าไม่เป็นสนิม 

8.2.1.4 ปลาสเตอร์ปิดแผลชนิดโปร่งแสง และผ้ายืดพันแผล 

8.2.1.5 อุปกรณ์ตัดขนสัตว์ 

8.2.1.6 เครื่องชั่งไฟฟ้าละเอียด 0.01 g 

8.2.2 น้ ากลั่นที่ปราศจากเชื้อ 

8.2.3 สัตว์ทดลองและการเตรียม 

8.2.3.1 สัตว์ทดลอง 

กระต่ายขาวสุขภาพดี สายพันธุ์นิวซีแลนด์ไวท์ (New Zealand White) เพศผู้หรือเพศเมีย มวลตัวละ 
2 kg จ านวน 3 ตัว ต่อการทดสอบ 1 ตัวอย่าง 
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8.2.3.2 สภาวะการเลี้ยงกระต่าย 

แยกเลี้ยงกระต่ายแต่ละตัว โดยควบคุมอุณหภูมิห้องปฏิบัติการสัตว์ทดลองที่ (20 ± 3) C ความชื้น
สัมพัทธ์ไม่ต่ ากว่า 30% และไม่เกิน 70% ติดตั้งอุปกรณ์ส่องสว่างที่มีวัฏจักรสว่างเป็นเวลา 12 h สลับ
กับมืด 12 h อาหารที่ให้กระต่ายต้องเป็นไปตามหลักโภชนาการของกระต่ายทดลองและเตรียมน้ าดื่ม
สะอาดให้ตลอดเวลา 

8.2.3.3 การเตรียม 

(1) ปรับสภาพกระต่ายก่อนน าไปทดสอบ โดยเลี้ยงภายใต้สภาวะที่มีการควบคุมอุณหภูมิอย่าง
เหมาะสม 5 d ถึง 7 d บันทึกเง่ือนไขต่าง ๆ 

(2) ก่อนท าการทดสอบ 24 h ตรวจสุขภาพของกระต่าย แล้วเลือกตัวที่มีสุขภาพ และสภาพผิวหนังดี 
บันทึกมวล ใช้อุปกรณ์ตัดขนสัตว์ตัดขนกระต่ายให้เกรียนจนชิดผิวหนังที่บริเวณทั้งสองด้านของ
ส่วนหลังของล าตัวตามแนวขนาน และห่างจากแนวกระดูกสันหลังเป็นพ้ืนที่ ทดสอบประมาณ  
10 cm x 15 cm ดูรูปที่ 1 ระวังอย่าให้ผิวหนังกระต่ายเป็นแผล 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ 1 พื้นที่ทดสอบบนผิวหนังกระต่าย 
(ข้อ 8.2.3.3 (2) และข้อ 8.2.5.2) 

8.2.4  การเตรียมตัวอย่าง 

ให้เจือจางตัวอย่างลูกประคบสมุนไพรด้วยน้ ากลั่นปราศจากเชื้อให้มีความเข้มข้น 10% 

8.2.5 วิธีทดสอบ 

8.2.5.1 วัดความเป็นกรด-ด่าง ของตัวอย่าง ถ้าได้ค่า ≤ 2 หรือ ≥ 11.5 ให้หยุดการทดสอบ 
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8.2.5.2 ใช้ผ้าโปร่งดูดซึม จ านวน 4 ชิ้น ใส่หรือชุบตัวอย่างลูกประคบสมุนไพร 0.5 g หรือ 0.5 cm3 (ตามสภาพ
ตัวอย่างที่ระบุในข้อ 8.2.4) ลงบนผ้าโปร่งดูดซึม 2 ชิ้น แล้วน าไปปิดทับบนบริเวณทดสอบบนผิวหนัง
กระต่ายที่เตรียมไว้บริเวณ 1 และบริเวณ 4 อีก 2 ชิ้น ใส่น้ ากลั่นที่ปราศจากเชื้อ 0.5 cm3 แล้วน าไปปิด
ทับบนบริเวณควบคุมบนผิวหนังกระต่าย ที่บริเวณ 2 และบริเวณ 3 (ดูรูปที่ 1) ยึดด้วยปลาสเตอร์ปิด
แผลชนิดโปร่งแสง และพันทับรอบล าตัวกระต่ายด้วยผ้ายืดพันแผลเพ่ือยึดให้อยู่ในต าแหน่งเดิมตลอด
ระยะเวลาทดสอบ 

8.2.5.3 เมื่อครบ 4 h ให้เอาผ้ายืดพันแผลและผ้าโปร่งดูดซึมที่ปิดทับพ้ืนที่ทดสอบบนผิวหนังกระต่ายออกแล้ว
ล้างพื้นที่ทดสอบบนผิวหนังกระต่ายด้วยน้ ากลั่นที่ปราศจากเชื้อ ปล่อยให้แห้ง 

8.2.5.4 สังเกตผิวหนังบริเวณทดสอบ เมื่อครบเวลา 1 h 24 h 48 h และ 72 h เปรียบเทียบผิวหนังบริเวณ
ควบคุม 

8.2.5.5 บันทึกผลที่ได้และให้คะแนนตามหลักเกณฑ์การให้คะแนน ข้อ 8.2.6 น าคะแนนที่ได้ไปค านวณหาดัชนี
การระคายเคืองเบื้องต้น ตามข้อ 8.2.7 

8.2.6 หลักเกณฑ์การให้คะแนนและเกณฑ์การตัดสิน 

8.2.6.1 ความแดงของผิวหนัง 

 ให้เป็นไปตามตารางที่ 1 

ตารางท่ี 1 หลักเกณฑ์การให้คะแนนความแดงของผิวหนัง 
(ข้อ 8.2.6.1) 

ลักษณะ คะแนน 
ไม่มีผื่นแดง 0 

มีผื่นแดงเล็กน้อยเห็นได้ไม่ชัด 1 
มีผื่นแดงเห็นได้ชัด 2 

มีผื่นแดงปานกลางถึงรุนแรง 3 
มีผื่นแดงปานกลางถึงรุนแรงถึงผิวหนังตกสะเก็ด 4 

8.2.6.2 การบวมของผิวหนัง 

 ให้เป็นไปตามตารางท่ี 2 
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ตารางท่ี 2 หลักเกณฑ์การให้คะแนนการบวมของผิวหนัง 
(ข้อ 8.2.6.2) 

ลักษณะ คะแนน 
ไม่มีการบวม 0 

มีการบวมเล็กน้อยเห็นได้ไม่ชัด 1 
มีการบวมเล็กน้อย เห็นขอบบริเวณบวมได้ชัดเจน 2 

มีการบวมปานกลาง ขอบบริเวณท่ีบวมสูงจากผิวหนังบริเวณข้างเคียงประมาณ 
1 mm 

3 

มีอาการบวมรุนแรง ขอบบริเวณที่บวมสูงจากผิวหนังบริเวณข้างเคียงประมาณ  
1 mm และลามไปสู่บริเวณข้างเคียง 

4 

8.2.6.3 เกณฑ์การตัดสิน 

ให้เป็นไปตามตารางที่ 3 
ตารางท่ี 3 เกณฑ์การตัดสิน 

(ข้อ 8.2.6.3) 

ดัชนีการระคายเคืองเบื้องต้นต่อผิวหนัง ระดับการระคายเคือง 
0 ถึง 1 ไม่ระคายเคือง 

มากกว่า 1 ถึง 2 ระคายเคืองเล็กน้อย 
มากกว่า 2 ถึง 5 ระคายเคืองปานกลาง 
มากกว่า 5 ถึง 8 ระคายเคืองรุนแรง 

8.2.7 วิธีค านวณ 

8.2.7.1 ค านวณดัชนีการระคายเคืองเบื้องต้น (primary irritation index, PII) ต่อผิวหนัง ดังนี้ 

(1) ค านวนคะแนนการระคายเคืองเบื้องต้น (primary irritation score, PIS) บนพื้นที่ทดสอบของ
ผิวหนังกระต่ายแต่ละตัว 

PIS ที่บริเวณควบคุม =
ผลรวมคะแนนความแดงและการบวมที่บริเวณควบคุม

จ านวนสังเกตผล
 

 

PIS ที่บริเวณทดสอบ =
ผลรวมคะแนนความแดงและการบวมที่บริเวณทดสอบ

จ านวนสังเกตผล
 

 
PIS บนพ้ืนที่ทดสอบของกระต่ายแต่ละตัว = PIS ที่บริเวณทดสอบ – PIS ที่บริเวณควบคุม 

หมายเหตุ จ ำนวนสังเกตผล คือ จ ำนวนคะแนนที่สังเกต ณ เวลำ 24 h 48 h และ 72 h 
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(2) ค านวณ PII ต่อผิวหนัง โดยน าคะแนน PIS บนพื้นที่ทดสอบของกระต่ายแต่ละตัวรวมกันหารด้วย 
จ านวนกระต่ายที่ใช้ทดสอบ ดังนี้ 

PII ต่อผิวหนัง =
ผลรวมของ PIS บนพื้นที่ทดสอบของผิวหนังกระต่ายทุกตัว

จ านวนกระต่ายที่ใช้ทดสอบ
 

8.2.8 การรายงานผล 

ให้รายงานผลการทดสอบอย่างน้อยให้มีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

8.2.8.1 ห้องปฏิบัติการ 

(1) ชื่อและท่ีอยู่ห้องปฏิบัติการทดสอบ 

(2) เลขที่อ้างอิงของรายงานและวันที่รายงาน 

(3) ชื่อและต าแหน่งผู้ทดสอบ ผู้รายงาน และผู้สรุปผล 

8.2.8.2 ผู้ส่งตัวอย่าง 

(1) ชื่อและท่ีอยู่บริษัท 

8.2.8.3 ตัวอย่าง 

(1) วันที่รับตัวอย่าง 

(2) ชื่อตัวอย่าง รายละเอียดตัวอย่าง เดือน ปีที่ท า/ผู้แทนจ าหน่าย ขนาดบรรจุ และจ านวนตัวอย่าง 

8.2.8.4 สัตว์ทดลอง 

(1) รายละเอียดสัตว์ทดลองที่ใช้ทดสอบ 

(2) สภาวะการเลี้ยง (housing condition) 

(3) การเตรียมและสภาวะขณะเตรียม 

8.2.8.5 การทดสอบ 

(1) วันที่ทดสอบ 

(2) การเตรียมตัวอย่าง 

(3) การเตรียมวัสดุอุปกรณ์ 

(4) วิธีทดสอบ และสภาวะทดสอบ 

(5) ข้อมูลผลการทดสอบ PIS และ PII 

(6) การอ่านและการประเมินผลการทดสอบ 

8.2.8.6 สรุปผลการทดสอบตามเกณฑ์การตัดสิน 
 



 

 มาตรฐานอุตสาหกรรมเอส 
THAI SMEs STANDARD 

มอก. เอส 36-2562 
 
 

น ้ามันนวดตัวส้าหรับสปา 
BODY MASSAGE OIL FOR SPA 

ส้านักงานมาตรฐานผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม 
กระทรวงอุตสาหกรรม                           ICS 71.100.70.                ISBN 978-616-475-124-8 
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ส้านักงานมาตรฐานผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม 
กระทรวงอุตสาหกรรม ถนนพระรามที่ 6 กรุงเทพฯ 10400 

โทรศัพท์ 0 2202 3300



 

(2) 

มาตรฐานอุตสาหกรรมเอส น้้ามันนวดตัวส้าหรับสปา นี้ ได้ประกาศใช้ครั้งแรกเป็นมาตรฐานเลขที่ มอก. เอส 36-2561 
ในประกาศส้านักงานมาตรฐานผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม ฉบับที่ 29 (พ.ศ. 2561) วันที่ 4 กันยายน พ.ศ. 2561 ต่อมาได้
พิจารณาเห็นสมควรแก้ไขปรับปรุงเพ่ือให้มีความทันสมัยเหมาะสมกับเทคโนโลยีในปัจจุบัน จึงได้แก้ไขปรับปรุงโดย
ยกเลิกมาตรฐานอุตสาหกรรมเอสเดิมและก้าหนดมาตรฐานนี้ขึ้นใหม่ 

มาตรฐานอุตสาหกรรมเอสนี้ จัดท้าขึ้นโดยใช้ข้อมูลจากเอกสารต่อไปนี้ เป็นแนวทาง 

ISO 16212:2017 Cosmetics  Microbiology  Enumeration of yeast and mould 

ISO 18416:2015 Cosmetics  Microbiology  Detection of Candida albicans 

 ISO 21148:2017 Cosmetics  Microbiology  General instructions for microbiological 
examination  

ISO 21149:2017 Cosmetics  Microbiology  Enumeration and detection of aerobic 
mesophilic bacteria  

ISO 22717:2015 Cosmetics  Microbiology  Detection of Pseudomonas aeruginosa  

ISO 22718:2015 Cosmetics  Microbiology  Detection of Staphylococcus aureus 

Official Methods of Analysis of AOAC 20th Edition, 2016 (AOAC Official Method 943.02) 

Bacteriological Analytical Manual (BAM), 2001; updated 2016, Chapter 12 Staphylococcus aureus 

Bacteriological Analytical Manual (BAM), 2001; Chapter 16 Clostridium perfringens 

Bacteriological Analytical Manual (BAM), 2001; Chapter 17 Clostridium botulinum 

Bacteriological Analytical Manual (BAM), 2001; Chapter 18 Yeasts, Molds and Mycotoxins 

Bacteriological Analytical Manual (BAM), 2017; Chapter 23 Microbiological Methods for Cosmetic 

The United States Pharmacopeia, Thirty-Ninth Revision and The National Formulary, Thirty-
Fourth Edition (USP NF 2016 <62>)  

OECD 404:2015 Acute Dermal Irritation/Corrosion of OECD Guidelines for Testing of Chemicals 

      มอก. 152-2555 เครื่องส้าอาง : ข้อก้าหนดทั่วไป 

มผช. 259/2553 น้้ามันนวดตัวส้าหรับสปา 

  



 

(3) 

 
ประกาศส้านักงานมาตรฐานผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม 

                                                ฉบับท่ี  13  (พ.ศ. 2562)  

เรื่อง ยกเลิกและก้าหนดมาตรฐานอุตสาหกรรมเอส 
น้้ามันนวดตัวส้าหรับสปา 

________________________ 

โดยที่เห็นเป็นการสมควรปรับปรุงมาตรฐานอุตสาหกรรมเอส น้้ามันนวดตัวส้าหรับสปา มาตรฐานเลขที่  
มอก. เอส 36-2561และคณะท้างานพิจารณากลั่นกรองร่างมาตรฐานอุตสาหกรรมเอส สาขาเครื่องส้าอาง มีมติใน  
การประชุมครั้งที่ 6-4/2561 เมื่อวันที่ 26 ธันวาคม พ.ศ. 2561 ให้ยกเลิกมาตรฐานอุตสาหกรรมเอส น้้ามันนวดตัว
ส้าหรับสปา มอก. เอส 36-2561 และก้าหนดมาตรฐานอุตสาหกรรมเอส น้้ามันนวดตัวส้าหรับสปา ขึ้นใหม ่

ส้านักงานมาตรฐานผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรมจึงออกประกาศยกเลิกประกาศส้านักงานมาตรฐาน
ผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม ฉบับที่ 29 (พ.ศ. 2561) ลงวันที่ 4 กันยายน พ.ศ. 2561 และออกประกาศก้าหนด 
มาตรฐานอุตสาหกรรมเอส น้้ามันนวดตัวส้าหรับสปา มาตรฐานเลขที่ 36-2562 ขึ้นใหม่ ดังมีรายละเอียดต่อท้าย
ประกาศนี้ 

ทั้งนี้ ให้มีผลบังคับใช้นับแต่วันที่ประกาศ เป็นต้นไป 

 
 ประกาศ ณ วันที่  22  มีนาคม  พ.ศ.  2562 

  วันชัย  พนมชัย 

 เลขาธิการส้านักงานมาตรฐานผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม 
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มาตรฐานอุตสาหกรรมเอส 

น ้ามันนวดตัวส้าหรับสปา 
1. ขอบข่าย 

1.1 มาตรฐานอุตสาหกรรมเอสนี้ครอบคลุมเฉพาะน้้ามันนวดตัวที่ใช้ส้าหรับสปา 

2. บทนิยาม 
 ความหมายของค้าที่ใช้ในมาตรฐานอุตสาหกรรมเอสนี้ มีดังต่อไปนี้ 

2.1 น้้ามันนวดตัวส้าหรับสปา (body massage oil for spa) หมายถึง น้้ามันที่ได้จากธรรมชาติหรือสังเคราะห์ 
เช่น น้้ามันปาล์ม น้้ามันมะพร้าว น้้ามันงา น้้ามันทานตะวัน น้้ามันมะกอก น้้ามันแร่ (mineral oil) ชนิดเดียว
หรือหลายชนิดผสมกัน อาจผสมน้้ามันหอมระเหยหรือสารสกัดจากสมุนไพร ใช้นวดทาชโลมร่างกาย
ส้าหรับสปา 

2.2 สปา มีรากศัพท์มาจากภาษาละติน จากค้าว่า SANUS PER ACQUA หมายถึง วิธีการดูแลสุขภาพโดยการ 
ท้าความสะอาด มีวิธีต่าง ๆ เช่น การนวด การบ้าบัดด้วยน้้า 

3. ส่วนประกอบ 
3.1 สารที่ใช้เป็นส่วนประกอบในน้้ามันนวดตัวส้าหรับสปา  

ให้เป็นไปตามประกาศกระทรวงสาธารณสุขที่ออกตามพระราชบัญญัติเครื่องส้าอางฉบับที่มีผลบังคับใช้ 

3.2 สารสกัดจากสมุนไพร ที่ใช้เป็นส่วนประกอบในน้้ามันนวดตัวส้าหรับสปา 

 ต้องเป็นไปตามที่จดแจ้งกับส้านักงานคณะกรรมการอาหารและยา 

4. คุณลักษณะที่ต้องการ 
4.1 ลักษณะทั่วไป 

เมื่อตั้งทิ้งไว้ที่อุณหภูมิ 30 C เป็นเวลา 24 h แล้ว ต้องเป็นเนื้อเดียวกัน ไม่แยกชั้นหรือตกตะกอน ปราศจาก
สิ่งแปลกปลอม 

การทดสอบให้ท้าโดยการตรวจพินิจ 

4.2 สี 

 ต้องมีสีสม่้าเสมอ 

4.3 กลิ่น 

ต้องมีกลิ่นที่ดีตามส่วนประกอบที่ใช้ ปราศจากกลิ่นที่ไม่พึงประสงค์ เช่น กลิ่นอับ กลิ่นหืน กลิ่นบูด 

เมื่อตรวจสอบโดยวิธีให้คะแนนตามข้อ 9.2 แล้ว ต้องไม่มีลักษณะใดได้ 1 คะแนน จากผู้ตรวจสอบคนใดคนหนึ่ง 
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4.4 การระคายเคืองต่อผิวหนัง 

 ต้องไม่ท้าให้เกิดการระคายเคืองต่อผิวหนัง 

 การทดสอบให้ปฏิบัติตามข้อ 9.3 

4.5 สารปนเปื้อน 

4.5.1 ตะกั่ว ต้องไม่เกิน 20 mg/kg 

4.5.2 สารหนู (ค้านวณเป็น As2O3) ต้องไม่เกิน 2 mg/kg 

4.5.3 ปรอท ต้องไม่เกิน 0.5 mg/kg 

การทดสอบให้ใช้อะตอมิกแอบซอร์ปชันสเปกโทรโฟโตมิเตอร์ อินดักทีฟลีคัพเพิลพลาสม่า หรือวิธีทดสอบอ่ืนที่
เทียบเท่า 

4.6 จุลินทรีย์ 

4.6.1 จ้านวนรวมของแบคทีเรีย ยีสต์ และราที่เจริญเติบโตโดยใช้อากาศ ต้องไม่เกิน 1 000 cfu ต่อตัวอย่าง  
1 g หรือ 1 cm3 

4.6.2 ซูโดโมแนส แอรูจิโนซา (Pseudomonas aeruginosa) ต้องไม่พบ 

4.6.3 สตาฟิโลค็อกคัส ออเรียส (Staphylococcus aureus) ต้องไม่พบ 

4.6.4 แคนดิดา อัลบิแคนส์ (Candida albicans) ต้องไม่พบ 

4.6.5 คลอสตริเดียม (Clostridium spp.) ต้องไม่พบ 

การทดสอบให้ปฏิบัติตาม ISO หรือ BAM (U.S. FDA) หรือ USP หรือวิธีทดสอบอ่ืนที่เทียบเท่า 

4.7 ความเป็นกรด-ด่าง 

ต้องอยู่ระหว่าง 5.0 ถึง 8.0 

การทดสอบให้ปฏิบัติตาม AOAC หรือวิธีทดสอบอ่ืนที่เทียบเท่า 

5. สุขลักษณะ 
5.1 สถานทีผ่ลิต 

5.1.1 ท้าเลที่ตั้งไม่ก่อให้เกิดการปนเปื้อน 

5.1.2 สถานที่ผลิตต้องมั่นคงแข็งแรง มีพ้ืนที่เพียงพอที่จะติดตั้งเครื่องมือ และอุปกรณ์ที่ใช้ในการผลิต ลักษณะของ
พ้ืน ฝาผนัง และเพดานของสถานที่ผลิตต้องท้าด้วยวัสดุที่คงทน ถาวร และท้าความสะอาดได้ง่าย 

5.1.3 มีป้ายท้าด้วยวัสดุถาวรแสดงข้อความ “สถานที่ผลิตเครื่องส้าอาง” แสดงไว้ให้บุคคลภายนอกเห็นได้ชัดเจน 

5.1.4 จัดให้มีห้องที่เป็นสัดส่วน แยกออกจากกันอย่างน้อยสองห้อง โดยมีการจัดแบ่งเป็นห้องส้าหรับผลิต บรรจุ
เครื่องส้าอาง และห้องส้าหรับเกบ็วัตถุดิบ วัสดุบรรจุ เครื่องส้าอางรอการบรรจุ เครื่องส้าอางส้าเร็จรูป 

5.1.5 ให้แยกห้องที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการผลิตเครื่องส้าอางจากบริเวณพักอาศัย และไม่เป็นทางเดินผ่านไปสู่
บริเวณอ่ืน 
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5.1.6 จัดให้มีแสงสว่าง และมีการระบายอากาศเหมาะสม และเพียงพอส้าหรับการปฏิบัติงาน 

5.1.7 จัดให้มีการป้องกันสัตว์ และแมลงไม่ให้เข้าสู่บริเวณสถานที่ผลิต 

5.2 เครื่องมือ เครื่องใช้ และอุปกรณ์การผลิต 

5.2.1 ต้องไม่ก่อให้เกิดการปนเปื้อน ซึ่งอาจจะเกิดขึ้นในระหว่างการด้าเนินการผลิต เช่น จากน้้ามันหล่อลื่น น้้ามัน
เชื้อเพลิง ผงหรือเศษโลหะ 

5.2.2 ท้าด้วยวัสดุที่ไม่ท้าปฏิกิริยากับเครื่องส้าอาง ไม่ดูดซึมและไม่หลุดลอกติดกับเครื่องส้าอาง วัตถุดิบ สารที่ใช้
ท้าความสะอาด หรือสารฆ่าเชื้อ 

5.2.3 สามารถใช้งาน และบ้ารุงรักษาได้อย่างสะดวก และปลอดภัย 

5.3 สุขลักษณะ และสุขอนามัย 

5.3.1 บุคลากร 

5.3.1.1 บุคลากรที่เกี่ยวข้องกับการผลิตจะเข้าสู่บริเวณควบคุมความสะอาด เช่น ห้องผลิต  บริเวณชั่งวัตถุดิบ 
บริเวณบรรจุ ต้องเปลี่ยน หรือสวมทับด้วยชุดปฏิบัติงาน หมวกคลุมผม ใช้ที่ปิดปากและจมูก รองเท้าที่
ใช้ในบริเวณควบคุมความสะอาด ซึ่งอุปกรณ์ดังกล่าวจะต้องท้าความสะอาดอย่างสม่้าเสมอ และไม่สวม
ออกนอกบริเวณควบคุมความสะอาด ทั้งนี้ ส้าหรับการสวมถุงมือให้พิจารณาตามความจ้าเป็น 

5.3.1.2 บุคลากรที่ปฏิบัติงานเกี่ยวข้องกับการด้าเนินการผลิตเครื่องส้าอาง ต้องไม่สวมเครื่องประดับต่าง ๆ 
ในขณะปฏิบัติงาน รักษาความสะอาดมือ และเล็บอยู่เสมอ และท้าความสะอาดมือทุกครั้งก่อนเข้าสู่ห้องผลิต 

5.3.1.3 ไม่กระท้าการใด ๆ ที่ไม่ถูกสุขลักษณะในห้องผลิต เช่น รับประทานอาหาร สูบบุหรี่  เก็บอาหาร หรือ
เครื่องดื่ม 

5.3.1.4 บุคลากรต้องมีสุขภาพอนามัยที่สมบูรณ์แข็งแรง ไม่เป็นโรคติดต่อ โรคผิวหนัง หรือมีบาดแผลตาม
ร่างกาย ต้องได้รับการตรวจสุขภาพ อย่างน้อยปีละหนึ่งครั้ง โดยมีเอกสารการตรวจสุขภาพเก็บไว้เป็นหลักฐาน 

5.3.2 สถานที ่

 สถานที่ผลิต และบรรจุต้องมีวิธีการควบคุมดูแลรักษาความสะอาดอย่างถูกต้อง และสม่้าเสมอ ดังต่อไปนี้ 

5.3.2.1 สถานที่ผลิตและบรรจุต้องจัดให้เป็นระเบียบ สะอาด ไม่มีสิ่งของที่ไม่เก่ียวข้อง ไม่มีสิ่งสกปรก 

5.3.2.2 ห้องส้วมต้องถูกสุขลักษณะ มีอุปกรณ์ เครื่องใช้ส้าหรับท้าความสะอาด หรือฆ่าเชื้อตามความจ้าเป็น 
และไม่เปิดโดยตรงสู่ห้องผลิต 

5.3.2.3 มีวิธีการจัดการที่ดีในการควบคุมของเสียจากการด้าเนินการผลิต รวมทั้งกากตะกอน  หรือสิ่งตกค้างต่าง ๆ 
ที่ถูกปล่อยออกจากสถานที่ผลิตซึ่งก่อให้เกิด หรืออาจก่อให้เกิดผลกระทบต่อคุณภาพสิ่งแวดล้อม หรือ
ภาวะที่เป็นอันตรายต่อสุขอนามัยของประชาชน 

5.3.2.4 จัดให้มีภาชนะรองรับขยะมูลฝอยที่มีฝาปิดในจ้านวนที่เพียงพอ และมีวิธีก้าจัดขยะมูลฝอยที่เหมาะสม 

5.3.2.5 จัดให้มีระบบระบายน้้าทิ้ง และการก้าจัดของเสียที่เหมาะสม และมีประสิทธิภาพ 

5.3.2.6 จัดให้มีมาตรการเพ่ือความปลอดภัยตามความเหมาะสม อย่างน้อยต้องมีอุปกรณ์ดับเพลิง  และชุด
ปฐมพยาบาล 



มอก. เอส 36-2562 

-4- 

5.3.3  เครื่องมือ เครื่องใช้ และอุปกรณ์การผลิต 

5.3.3.1 เครื่องมือ เครื่องใช้ และอุปกรณ์การผลิต ต้องสะอาด และจัดเก็บอย่างเป็นสัดส่วนไว้ในที่ที่สะอาด 

5.3.3.2 มีการท้าความสะอาดที่เหมาะสม และไม่ก่อให้เกิดการปนเปื้อน โดยต้องมีวิธีการท้าความสะอาดที่เป็น
ลายลักษณ์อักษร และบุคลากรต้องได้รับการฝึกอบรมให้ปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้อง 

5.3.3.3 มีบนัทึกการท้าความสะอาดเป็นลายลักษณ์อักษร  

5.4 การด้าเนินการผลิต 

5.4.1 วัตถุดิบและวัสดุบรรจุ 

5.4.1.1 ต้องอยู่ในสภาพที่ดี ภาชนะบรรจุต้องไม่มีรอยแตก ร้าว ช้ารุด หรือมีรอยสัตว์กัดแทะ 

5.4.1.2 ต้องจัดเก็บให้เป็นสัดส่วน เพ่ือป้องกันการสับสนปนเป 

5.4.1.3 ต้องมีฉลากแสดงรายละเอียด บ่งชี้ที่ภาชนะบรรจุของวัตถุดิบ และวัสดุบรรจุ 

5.4.1.4 ต้องมีเอกสารผลการทดสอบคุณภาพ หรือผลการตรวจสอบคุณลักษณะ หรือใบรับรองผลการตรวจ
วิเคราะห์ 

5.4.1.5 วัตถุดิบ และวัสดุบรรจุ ต้องมีการใช้ในลักษณะที่รับมาก่อนให้น้าไปใช้ก่อน หรือหมดอายุก่อนให้ใช้ก่อน 

5.4.1.6 คุณภาพของน้้าที่ใช้ในการผลิตเครื่องส้าอางอย่างน้อยต้องมีคุณภาพเป็นไปตามมาตรฐานของน้้าบริโภค
ตามประกาศกระทรวงสาธารณสุขว่าด้วยเรื่องน้้าบริโภคในภาชนะบรรจุที่ปิดสนิท 

5.4.2 วิธีปฏิบัติและกระบวนการผลิต 

5.4.2.1 กระบวนการผลิต 

 (1) ก่อน และหลังน้าวัตถุดิบไปใช้ในกระบวนการผลิต ต้องมั่นใจว่าวัตถุดิบบรรจุในภาชนะบรรจุที่
สามารถป้องกันการปนเปื้อนได้ มีป้ายแสดงชื่อวัตถุดิบ และวันหมดอายุ ก่อนน้าไปใช้ผลิต
เครื่องส้าอาง วัตถุดิบต้องไม่หมดอายุ 

 (2) เครื่องมือ เครื่องใช้ และอุปกรณ์การผลิต ทั้งก่อน และหลังการใช้ผลิตเครื่องส้าอางต้องท้าความ
สะอาดเพ่ือป้องกันการปนเปื้อน 

 (3) ในระหว่างกระบวนการผลิต พ้ืนที่ในห้องผลิต ต้องไม่มีสิ่งที่ไม่เก่ียวข้องในกระบวนการผลิต 

 (4) ในห้องผลิตเดียวกัน ถ้ามีการผลิตเครื่องส้าอางหลายต้ารับพร้อมกัน หรือมีการผลิตเครื่องส้าอาง
อ่ืนมาก่อน ต้องมีการป้องกันการปนเปื้อนท่ีอาจเกิดข้ึนในเครื่องส้าอางแต่ละต้ารับ 

 (5) ต้องมีการปฏิบัติตามขั้นตอน และวิธีการควบคุมกระบวนการผลิตให้เป็นไปตามข้อก้าหนดของ
สูตรแม่บทของเครื่องส้าอางนั้น ๆ 

 (6) ต้องมีการก้าหนดเลขท่ี หรืออักษรครั้งที่ผลิตในการผลิตเครื่องส้าอางแต่ละครั้ง 

 (7) เครื่องส้าอางที่รอการบรรจุ ต้องจัดเก็บในภาชนะบรรจุที่ปิดสนิทและมีป้ายชี้บ่งที่ชัดเจนในการ
แสดงชื่อ เลขท่ี หรืออักษรแสดงครั้งที่ผลิต เดือน ปี ที่ผลิต 
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5.4.2.2 การบรรจุ 

 (1) การบรรจุต้องเป็นไปตามขั้นตอนที่ระบุไว้ในสูตรแม่บท 

 (2) วัสดุบรรจุเครื่องส้าอางแต่ละชนิด ต้องมีป้ายชี้บ่ง และตรวจสอบความถูกต้องก่อนน้าไปใช้ 

 (3) ฉลากที่แสดงไว้ที่ภาชนะบรรจุ หีบห่อและกล่อง ต้องได้รับการตรวจสอบความถูกต้องก่อนน้าไปใช้  

 (4) เครื่องส้าอางต้องมีการแสดงฉลากตามที่กฎหมายก้าหนด 

 (5) มีการตรวจสอบปริมาณสุทธิ 

5.5 การควบคุมคุณภาพ 

5.5.1 ต้องมีการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องส้าอางรอการบรรจุ เครื่องส้าอางส้าเร็จรูป และมีการบันทึกการ
ตรวจสอบคุณภาพเป็นลายลักษณ์อักษร 

5.5.2 ต้องเก็บตัวอย่างเครื่องส้าอางส้าเร็จรูป ในปริมาณท่ีเพียงพอต่อการทวนสอบคุณภาพ 

5.6 เอกสารการผลิต 

5.6.1 ต้องจัดให้มีสูตรแม่บท ระบุสูตรส่วนประกอบของเครื่องส้าอางทุกต้ารับที่ผลิตตรงกับที่จดแจ้งรายละเอียด
เครื่องส้าอางไว้ รวมทั้งต้องระบุขั้นตอนของการผลิตไว้ด้วย 

5.6.2 ต้องจัดท้าบันทึกการผลิตเครื่องส้าอางทุกครั้งที่ผลิต โดยต้องบันทึกทุกขั้นตอนของการด้าเนินการผลิต ตั้งแต่
การชั่งวัตถุดิบ การผสม การบรรจุเครื่องส้าอางรอการบรรจุ เครื่องส้าอางส้าเร็จรูป ซึ่งต้องสอดคล้องกับ 
สูตรแม่บท  

5.7 การเก็บรักษา 

 ต้องจัดเก็บวัตถุดิบ วัสดุบรรจุ เครื่องส้าอางรอการบรรจุ เครื่องส้าอางส้าเร็จรูป เครื่องมือเครื่องใช้ อุปกรณ์
การผลิตที่เกี่ยวข้อง ให้เป็นสัดส่วนและเป็นระเบียบ สะดวกในการหยิบใช้ ง่ายต่อการท้าความสะอาดพร้อมทั้ง
ติดป้ายบ่งชี้ที่ชัดเจน มีการควบคุมอุณหภูมิ ความชื้นที่เหมาะสม หากมีวัตถุไวไฟให้มีการจัดเก็บอย่างเหมาะสม 

5.8 ข้อร้องเรียน 

5.8.1 ต้องมีเอกสารแสดงขั้นตอนการจัดการข้อร้องเรียน โดยมีการจัดเก็บข้อร้องเรียนต่าง ๆ และด้าเนินการ
สืบสวนหาสาเหตุ วิธีการแก้ไขและป้องกัน 

5.8.2 ผลการด้าเนินการแก้ไขข้อร้องเรียน ต้องบันทึกไว้เป็นลายลักษณ์อักษร 

5.8.3 กรณีที่พบว่าเครื่องส้าอางที่ตนผลิตมีอันตรายต่อผู้บริโภค ผู้ผลิตต้องรายงานอาการอันไม่พึงประสงค์จากการ
ใช้เครื่องส้าอางนั้นให้ส้านักงานคณะกรรมการอาหารและยาทราบ ตามที่กระทรวงสาธารณสุขก้าหนดไว้ 

5.8.4 มีมาตรการในการเรียกคืนเครื่องส้าอางตามหลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขเกี่ยวกับการเรียกเก็บคืน  
การท้าลาย และการส่งมอบเครื่องส้าอาง ตามท่ีกระทรวงสาธารณสุขก้าหนดไว้ 
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6. การบรรจุ 
6.1 ให้บรรจุน้้ามันนวดตัวส้าหรับสปาในบรรจุภัณฑ์ที่สะอาด ปิดได้สนิท และสามารถป้องกันการปนเปื้อนจาก 

สิ่งสกปรกภายนอกได้ 

การทดสอบให้ท้าโดยการตรวจพินิจ 

6.2 ปริมาณสุทธิของน้้ามันนวดตัวส้าหรับสปาในแต่ละบรรจุภัณฑ์ ต้องไม่น้อยกว่าที่ระบุไว้ที่ฉลาก 

การทดสอบให้ปฏิบัติตามข้อ 9.4 

7. เครื่องหมายและฉลาก 
7.1 ที่ฉลากหรือบรรจุภัณฑ์น้้ามันนวดตัวส้าหรับสปาทุกหน่วย อย่างน้อยต้องมีเลข อักษร หรือเครื่องหมายแจ้ง

รายละเอียดต่อไปนี้ให้เห็นได้ง่าย ชัดเจน 

(1) ชื่อผลิตภัณฑ์ตามมาตรฐานนี้ หรือชื่ออ่ืนที่สื่อความหมายว่าเป็นผลิตภัณฑ์ตามมาตรฐานนี้  

(2) ส่วนประกอบทุกชนิด ให้เรียงปริมาณจากมากไปน้อย 

(3) ปริมาณสุทธิ เปนกรัม หรือเป็นลูกบาศก์เซนติเมตร 

(4) เดือน ปี หรือ ปี เดือน ที่ท้า 

(5) เดือน ปี หรือ ปี เดือน ที่หมดอายุ ส้าหรับผลิตภัณฑ์ที่มีอายุน้อยกว่า 30 เดือน 

(6) เลขที่แสดงครั้งท่ีผลิตหรือรหัสรุ่นที่ท้า 

(7) วิธีใช้ 

(8) ค้าเตือน ให้เป็นไปตามประกาศกระทรวงสาธารณสุข 

(9) การเก็บรักษา (ถ้ามี) 

(10) ชื่อผู้ท้าหรือโรงงานที่ท้า หรือเครื่องหมายการค้าที่จดทะเบียน 

(11) ประเทศท่ีท้า 

ในกรณีที่ใช้ภาษาต่างประเทศ ต้องมีความหมายตรงกับภาษาไทยที่ก้าหนดไว้ข้างต้น 

8. การชักตัวอย่างและเกณฑ์ตัดสิน 
8.1 รุ่น ในที่นี้ หมายถึง น้้ามันนวดตัวส้าหรับสปาที่มีส่วนประกอบเดียวกัน ที่ท้าหรือส่งมอบหรือซื้อขายใน

ระยะเวลาเดียวกัน 

8.2 การชักตัวอย่างและการยอมรับ ให้เป็นไปตามแผนการชักตัวอย่างที่ก้าหนดต่อไปนี้ 

8.2.1 การชักตัวอย่างและการยอมรับ ส้าหรับการทดสอบลักษณะทั่วไป สี กลิ่น การบรรจุ และเครื่องหมายและ
ฉลาก ให้ชักตัวอย่างโดยวิธีสุ่มจากรุนเดียวกัน จ้านวน 3 หนวยบรรจุภัณฑ์ เมื่อตรวจสอบแลวทุกตัวอย่าง 
ตองเปนไปตามขอ 4.1 ข้อ 4.2 ขอ 4.3 ข้อ 6. และขอ 7. ทุกรายการ จึงจะถือว่าน้้ามันนวดตัวส้าหรับสปา
รุ่นนั้นเป็นไปตามเกณฑท์ี่ก้าหนด 
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8.2.2 การชักตัวอยางและการยอมรับ ส้าหรับการทดสอบการระคายเคืองต่อผิวหนัง สารปนเปื้อน และความเป็น
กรด-ด่าง ให้ใช้ตัวอย่างที่ผ่านการทดสอบตามข้อ 8.2.1 แล้ว จ้านวน 3 หน่วยบรรจุภัณฑ์ เพ่ือท้าเป็น
ตัวอย่างรวม โดยมีปริมาตรรวมหรือมวลรวมไม่น้อยกว่า 100 cm3 หรือ 100 g กรณีตัวอย่างไม่พอให้ชัก
ตัวอย่างเพ่ิมโดยวิธีสุ่มจากรุ่นเดียวกันให้ได้ตัวอย่างที่มีปริมาตรรวมหรือมวลรวมตามที่ก้าหนด เมื่อ
ตรวจสอบแล้วตัวอย่างต้องเป็นไปตามข้อ  4.4 ข้อ 4 .5 และข้อ 4.7 ทุกรายการ จึงจะถือว่ า 
น้้ามันนวดตัวส้าหรับสปารุ่นนั้นเป็นไปตามเกณฑ์ที่ก้าหนด 

8.2.3 การชักตัวอย่างและการยอมรับ ส้าหรับการทดสอบจุลินทรีย์  ให้ชักตัวอย่างโดยวิธีสุ่มจากรุ่นเดียวกัน 
จ้านวน 3 หน่วยบรรจุภัณฑ์ เพ่ือท้าเป็นตัวอย่างรวม โดยมีปริมาตรรวมหรือมวลรวมไม่น้อยกว่า 100 cm3

หรือ 100 g กรณีตัวอย่างไม่พอให้ชักตัวอย่างเพ่ิมโดยวิธีสุ่มจากรุ่นเดียวกันให้ได้ตัวอย่างที่มีปริมาตรรวม
หรือมวลรวมตามที่ก้าหนด เมื่อตรวจสอบแล้วตัวอย่างต้องเป็นไปตามข้อ 4.6 ทุกรายการ จึงจะถือว่าน้้ามัน
นวดตัวส้าหรับสปารุ่นนั้นเป็นไปตามเกณฑ์ที่ก้าหนด 

8.3 เกณฑ์ตัดสิน 

ตัวอย่างน้้ามันนวดตัวส้าหรับสปาต้องเป็นไปตามข้อ 8.2.1 ข้อ 8.2.2 และข้อ 8.2.3 ทุกข้อ จึงจะถือว่าน้้ามันนวด
ตัวส้าหรับสปารุ่นนั้นเป็นไปตามมาตรฐานอุตสาหกรรมเอสนี้ 

9. การทดสอบ 
9.1 ทั่วไป 

9.1.1 ให้ใช้วิธีทดสอบที่ก้าหนดในมาตรฐานนี้ หรือวิธีอ่ืนใดที่ให้ผลเทียบเท่า ในกรณีที่มีข้อโต้แย้งให้ใช้วิธีที่ก้าหนด
ในมาตรฐานนี้ 

9.1.2 หากมิได้ตกลงกันเป็นอย่างอ่ืน น้้ากลั่นและสารเคมีที่ใช้ต้องมีความบริสุทธิ์เหมาะส้าหรับใช้ในการทดสอบ 

9.2 สีและกลิ่น 

9.2.1 ให้แต่งตั้งคณะผู้ตรวจสอบ ประกอบด้วยผู้ที่มีความช้านาญในการตรวจสอบน้้ามันนวดตัวส้าหรับสปา 5 คน 
แต่ละคนจะแยกกันตรวจและให้คะแนนโดยอิสระ 

9.2.2 เทตัวอย่างน้้ามันนวดตัวส้าหรับสปาลงในจานกระเบื้องสีขาว ตรวจสอบสีและกลิ่นโดยการตรวจพินิจและดม 

9.2.3 หลักเกณฑ์การให้คะแนน ให้เป็นไปตามตารางท่ี 1 

ตารางท่ี 1 หลักเกณฑ์การให้คะแนนในการทดสอบสีและกลิ่น 

(ข้อ 9.2.3) 

ลักษณะที่ตรวจสอบ ระดับการตัดสิน คะแนนที่ได้รับ 
สี สีสม่้าเสมอดี 

สีสม่้าเสมอพอใช้ 
สีไม่สม่้าเสมอ 

3 
2 
1 

กลิ่น กลิ่นดีตามส่วนประกอบที่ใช้ 
กลิ่นพอใช้ตามส่วนประกอบที่ใช้ 
กลิ่นผิดปกติหรือมีกลิ่นไม่พึงประสงค์ เช่น กลิ่นอับ กลิ่นหืน 
กลิ่นบูด 

3 
2 
1 
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9.3 การระคายเคืองต่อผิวหนัง 

9.3.1 ใช้อาสาสมัคร 6 คน ที่ไม่ป่วยและต้องไม่มีบาดแผลบริเวณท้องแขน ท้าความสะอาดบริเวณท้องแขนของ
อาสาสมัครทุกคนให้สะอาดด้วยน้้ากลั่นและซับให้แห้งสนิท 

9.3.2 ใช้ดินสอส้าหรับเขียนผิวหนังขีดก้าหนดพ้ืนที่ทดสอบขนาด 3 cm × 3 cm บริเวณผิวหนังท้องแขนทดสอบ
ของอาสาสมัคร ทาตัวอย่างน้้ามันนวดตัวส้าหรับสปาที่มีปริมาตรหรือมวลประมาณ 1 cm3 หรือ 1 g ให้ทั่ว
บริเวณผิวหนังที่ทดสอบ 

9.3.3 ปล่อยทิ้งไว้เป็นเวลา 6 h แล้วตรวจการระคายเคือง โดยอาสาสมัครอย่างน้อย 4 คน ต้องไม่รู้สึกระคายเคือง
หรือต้องไม่มีผื่นแดงบริเวณผิวหนังที่ทดสอบที่ทาตัวอย่างน้้ามันนวดส้าหรับสปา จึงจะถือว่าไม่เกิดการระคายเคือง
ต่อผิวหนัง 

9.4 ปริมาณสุทธิ 

ให้ทดสอบที่อุณหภูมิห้องและพิจารณาสภาพของผลิตภัณฑ์ ในกรณีที่ผลิตภัณฑ์ที่มีอุปกรณ์อ่ืนรวมอยู่ด้วย เช่น 
แปรง ให้ถอดอุปกรณ์นั้นออกก่อน แล้วจึงทดสอบปริมาณสุทธิ 

9.4.1 มวลสุทธิ 

9.4.1.1 ชั่งตัวอย่างน้้ามันนวดตัวส้าหรับสปาทั้งบรรจุภัณฑ์ให้ทราบมวลแน่นอน เทตัวอย่างน้้ามันนวดตัวส้าหรับ 
สปาออกจากบรรจุภัณฑ์ให้หมด ล้างบรรจุภัณฑ์ให้สะอาด ท้าให้แห้ง แล้วชั่งบรรจุภัณฑ์เปล่า 

9.4.1.2 ค้านวณหามวลสุทธิของตัวอย่างน้้ามันนวดตัวส้าหรับสปาจากผลต่างของมวลที่ชั่งได้ตามข้อ 9.4.1.1 

9.4.2 ปริมาตรสุทธิ 

9.4.2.1 กรณีบรรจุภัณฑ์โปร่งแสง 

(1) ท้าเครื่องหมายที่ข้างบรรจุภัณฑ์ภายนอกตรงระดับผิวหน้าตัวอย่างน้้ามันนวดตัวส้าหรับสปา 

(2) เทตัวอย่างน้้ามันนวดตัวส้าหรับสปาออกจากบรรจุภัณฑ์ให้หมด ล้างบรรจุภัณฑ์ให้สะอาดและท้าให้
แห้ง เติมน้้ากลั่นลงไปในบรรจุภัณฑ์ให้ถึงขีดเครื่องหมายที่ท้าไว้ ปริมาตรของน้้ากลั่นที่ใช้คือปริมาตร
ของตัวอย่างน้้ามันนวดตัวส้าหรับสปาที่บรรจุอยู่ในบรรจุภัณฑ์นั้น 

9.4.2.2 กรณีบรรจุภัณฑ์ทึบแสง 

(1) ชั่งบรรจุภัณฑ์ซึ่งบรรจุตัวอย่างน้้ามันนวดตัวส้าหรับสปาอยู่แล้วให้ทราบมวลแน่นอน 

(2) น้าตัวอย่างน้้ามันนวดตัวส้าหรับสปามาหาความหนาแน่น 

(3) เทตัวอย่างน้้ามันนวดตัวส้าหรับสปาออกจากบรรจุภัณฑ์ให้หมด ล้างบรรจุภัณฑ์ให้สะอาด ท้าให้แห้ง แล้ว
ชั่งบรรจุภัณฑ์เปล่า 

(4) หามวลของตัวอย่างน้้ามันนวดตัวส้าหรับสปาจากผลต่างของมวลที่ชั่งได้ระหว่างข้อ (1) กับข้อ (3) 

(5) น้าค่าความหนาแน่น และมวลของตัวอย่างน้้ามันนวดตัวส้าหรับสปามาค้านวณหาปริมาตรสุทธิ 
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(2) 

ปัจจุบันมีผู้ประกอบการซึ่งเป็นวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) และกลุ่มธุรกิจเกิดใหม่ (Startup) ได้เปิด
งานการดูแลผู้สูงอายุเป็นจ านวนมาก เพ่ือเป็นการส่งเสริม พัฒนาผู้ประกอบการ และช่วยสร้างความน่าเชื่อถือต่อ
ผู้บริโภค  

จึงเห็นควรก าหนดมาตรฐานอุตสาหกรรมเอส งานการดูแลผู้สูงอายุ เพ่ือใช้เป็นข้อก าหนดเกี่ยวกับระบบคุณภาพการ
บริการ เพ่ือใช้ในการรับรองผู้ประกอบการตามมาตรฐานอุตสาหกรรมเอส ซึ่งจะเป็นการส่งเสริมและยกระดับงาน
บริการประเภทนี้ให้มีคุณภาพที่ดี และสม่ าเสมอ  
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มาตรฐานอุตสาหกรรมเอส 

การบริการดูแลผู้สูงอาย ุ
1. ขอบข่าย 

1.1 มาตรฐานอุตสาหกรรมเอสนี้ ครอบคลุม บุคคลที่มีอายุเกินหกสิบปีบริบูรณ์ขึ้นไป 

1.2 สถานดูแลผู้สูงอายุประจ าวัน โดยทั่วไปจะครอบคลุมการให้บริการที่พักค้างคืน บริการอาหาร 
การดูแลความสะอาดเสื้อผ้าและที่พัก ตลอดจนความสะอาดของร่างกาย  พร้อมทั้งติดตาดูแลสุขภาพ   
เบื้องต้นอย่างใกล้ชิด แต่ไม่ได้ให้การรักษาพยาบาล 

1.3   บริการส่งผู้ดูแลไปดูแลผู้สูงอายุไปที่บ้าน เป็นบริการหนึ่งที่ทางบริษัทในเครือของโรงเรียนสอนดูแลผู้สูงอายุ
เปิดขึ้นเพ่ือจัดส่งผู้เรียนที่ผ่านการอบรมเป็นผู้ดูแลผู้สูงอายุไปดูแลผู้สูงอายุที่บ้าน ธุรกิจประเภทนี้พบว่ามีเป็น
จานวนมาก เพราะเป็นธุรกิจที่มีการลงทุนน้อยและมีการบริหารจัดการที่ไม่ซับซ้อน  

1.4   ที่อยู่อาศัยเฉพาะผู้สูงอายุ เป็นบริการที่ให้ผู้สูงอายุหรือผู้เตรียมตัวเป็นผู้สูงอายุที่มีอายุตั้งแต่ 45 ปีขึ้นไป  
เช่าซื้อบ้านในระยะยาว โดยมากเป็นระยะเวลา 30 ปี โดยอยู่อาศัยได้จนสิ้นอายุขัย แต่ไม่สามารถมีกรรมสิทธิ์
 ในบา้นนั้นได ้เมื่อเสียชีวิตก่อนครบก าหนดเช่าซื้อ ธุรกิจประเภทนี้นับเป็นธุรกิจที่มีศักยภาพในการดึงดูด
 ผู้สูงอายุ ที่มีฐานะและผู้สูงอายุชาวต่างชาติ ส าหรับประเทศไทย รัฐบาลสนับสนุนให้สร้างแหล่งพ านักระยะ
 ยาวสาหรับผู้สูงอายุนี้มาเป็นเวลากว่าสิบปีแล้ว แต่ได้ประสบปัญหาที่ส าคัญคือ ทุนด าเนินการ ผู้เชี่ยวชาญ
 และบุคลากร 

 

2.  บทนิยาม 
2.1 ผู้สูงอายุ ตามพระราชบัญญัติผู้สูงอายุ พ.ศ.2546 มาตรา 3 หมายความว่า บุคคลซึ่งมีอายุเกินกว่าหกสิบปี

บริบูรณ์ข้ึนไป และมีสัญชาติไทย 

2.2 องค์การสหประชาชาติได้ให้นิยามว่า "ผู้สูงอายุ" คือ ประชากรทั้งเพศชาย และเพศหญิง ซึ่งมีอายุมากกว่า 60 
 ปีขึ้นไป (60+) โดยเป็นการนิยามนับตั้งแต่อายุเกิด ส่วนค าว่า "สังคมผู้สูงอายุ" องค์การสหประชาชาติแบ่งเป็น 
 3 ระดับ คือ ระดับการก้าวเข้าสู่ สังคมผู้สูงอายุ (Ageing society หรือAging society) ระดับสังคมผู้สูงอายุ
 โดยสมบูรณ์ (Aged society) และระดับ Super – aged society 
 

3.  ข้อก าหนดคณุภาพการให้บริการ 
  

3.1 ข้อก าหนดทั่วไป 

 ผู้ประกอบการต้อง
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3.1.1 ก าหนดขอบข่ายการให้บริการ จัดท าระบบการจัดการคุณภาพ 

3.1.2 จัดท าระบบการจัดการคุณภาพ น าไปปฏิบัติ รักษาไว้ และปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง เพื่อเป็นไปตามข้อก าหนด
 ในมาตรฐานอุตสาหกรรมเอสนี้ และต้องสอดคล้องกับข้อก าหนดและกฎหมายที่เก่ียวข้อง 

3.1.3 จัดให้มีผังกระบวนการครอบคลุมทุกการให้บริการ 

3.1.4 มีเอกสารและข้อมูลที่จ าเป็นในการสนับสนุนการด าเนินการให้บริการ และรักษาข้อมูลที่จ าเป็นเพ่ือความ
มั่นใจว่าการบริการเป็นไปตามกระบวนการที่ก าหนด  

3.2 เจ้าของกิจการหรือผู้บริหาร 

3.2.1 ความเป็นผู้น าและความมุ่งมั่น 

(1) รับผิดชอบต่อระบบการจัดการคุณภาพ 

(2) ก าหนดนโยบายคุณภาพเป็นเอกสาร ที่แสดงให้เห็นถึงความมุ่งมั่นต่อการให้บริการ ต่อข้อก าหนดที่
เกี่ยวข้อง มีการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง  และสื่อสารให้เป็นที่เข้าใจ และน าไปใช้ภายในองค์กร 

3.2.2 ให้ความส าคัญแก่ลูกค้า 

(1) ท าความเข้าใจ ตอบสนองความต้องการ และข้อก าหนดของลูกค้า โดยไม่ขัดกับข้อกฎหมายที่เกี่ยวข้อง 

(2) พิจารณาและก าหนดความสามารถในการสร้างความพึงพอใจของลูกค้า  และให้ความส าคัญต่อ 
การรักษาความพึงพอใจของลูกค้า 

(3) มีการสนับสนุนการให้ความส าคัญแก่ลูกค้าทั่วทั้งองค์กร 

3.2.3 บทบาท หน้าที่ และความรับผิดชอบ 

 ต้องมีการจัดท าผังองค์กร  มีการมอบหมายอ านาจ หน้าที่ต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง และสื่อสารให้เป็นที่เข้าใจ
ภายในองค์กร  

3.3 การบริหารทรัพยากร 

3.3.1 ทรัพยากรบุคคล 

 ผู้ประกอบการต้อง 

(1) จัดให้มีบุคลากรเพียงพอในการให้บริการ 
(2) ผู้ด าเนินการกิจการต้องมีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรี หรือประกาศนียบัตร การพยาบาล และผดุง

ครรภ์ หรือมีประสบการณ์ดูแลผู้สูงอายุไม่น้อยกว่า 3 ปี 
(3) มาตรฐานของพนักงานดูแลผู้สูงอายุ อายุไม่ต่ ากว่า 18 ปี จบการศึกษาไม่ต่ ากว่ามัธยมศึกษา ระดับต้น 

หรือเทียบเท่า 

(4) ก าหนดความสามารถท่ีจ าเป็นและข้อควรปฏิบัติของบุคลากรที่ให้บริการ และก าหนดหัวข้อการอบรม
หรือประสบการณ์ที่เหมาะสม และเก็บหลักฐานไว้ 
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(5) ฝึกอบรมให้บุคลากรมีความสามารถตามที่ก าหนด (เช่น ควรมีพ้ืนฐานความรู้ด้านการบริบาล หรือผ่าน
การอบรมหลักสูตรการดูแลผู้สูงอายุ มีทัศนะคติที่ดีต่อการบริการผู้สูงอายุ) และประเมินผลของ 
การด าเนินการนั้น กรณีที่มีใบรับรองคุณวุฒิวิชาชีพที่เกี่ยวข้องสามารถน ามาแสดงแทนการฝึกอบรม
และประเมินผลได้ 

 (6) มีการข้ึนทะเบียนผู้ให้บริการกับกระทรวงสาธารณสุข 

(7) มีการข้ึนทะเบียนบุคลากรตามคุณวุฒิวิชาชีพ 

(8) เก็บประวัติและบันทึกการฝึกอบรมไว้เป็นหลักฐานตลอดอายุการท างาน 

(9)  ผู้ดูแลผู้สูงอายุมีหน้าที่ ดังต่อไปนี้ 

(1) อาบน้ า-เช็ดตัวเปลี่ยนเสื้อผ้า ดูแลท าความสะอาดร่างกายผู้สูงอายุ 
(2) จัดยา จัดอาหาร 
(3) ดูแลเรื่องขับถ่าย พลิกตัว ท าแผล 
(4) ช่วยท ากายภาพบ าบัดเบื้องต้น รวมถึงการพูดคุยสนทนา 
(5) ท าความสะอาดบริเวณ-ห้องนอน-อุปกรณ์ของผู้ป่วยและซักรีดเสื้อผ้า 
(6) ปฏิบัติตามค าสั่งผู้จ้างอย่างเคร่งครัด และมีวาจาสุภาพต่อผู้ป่วย 
(7) ประเมินอาการของผู้ป่วยทุกวัน หากผิดสังเกตจะแจ้งให้ญาติทราบทันที 
(8) ท าอาหารให้ผู้ป่วย ทั้งธรรมดา อาหารปั่น ตามสูตรที่ทางโรงพยาบาลให้มา 

3.3.2 โครงสร้างพื้นฐาน 

 ผู้ประกอบการต้องจัดให้มีโครงสร้างพ้ืนฐานเพื่อการบริการให้มีสุขลักษณะ ดังนี้    

(1) จัดสถานทีเ่ป็นสัดส่วน ดูแลทั้งในด้านความสะอาด ระบบการก าจัดขยะมูลฝอย รวมทั้งการก าหนด 
สเป็กห้องน้ า ซึ่งเป็นพื้นที่ส าคัญส าหรับผู้สูงอายุ รวมถึงประตู และพ้ืนที่ทางเดินให้บริการช่องทางเดิน
ไม่น้อยกว่า 90 เซนติเมตร เพื่อให้รถเข็นผ่านได้ เป็นต้น และต้องเหมาะสมทั้งภายในและภายนอก มี
ส่วนกลางในการจัดกิจกรรมและสันทนาการ 

(2) ต้องจัดให้มีอุปกรณ์ส าคัญที่จ าเป็น เตียงนอน เสื้อผ้าลูกค้า ผ้าปูเตียง ปลอกหมอน ผ้าขนหนูขนาด
ต่างๆ ขึ้นกับขนาดและคุณภาพวัสดุนั้นๆ อุปกรณ์และเครื่องมือทางการแพทย์ที่ส าคัญในธุรกิจการ 
ดูแลสุขภาพผู้สูงอายุต้องจัดให้มีชุดปฐมพยาบาล มีอุปกรณ์ช่วยชีวิต เช่น เครื่องช่วยหายใจ อุปกรณ์ 
ในการเปิดทางเดินหายใจ รวมทั้งเครื่องกระตุกหัวใจอย่างน้อย 1 เครื่อง ถังดับเพลิง มีป้ายหรือ
ข้อความ เพ่ือแสดงเครื่องหมายหรือเตือน หรือการติดตั้งเครื่องป้องกันไม่ให้ผู้รับบริการเกิดอันตราย   
มีระบบสัญญาณเตือนเพลิงไหม้ มีระบบป้องกันและควบคุมการติดเชื้อที่เหมาะสม ซึ่งสอดคล้องกับ 
ร่างกฎกระทรวงก าหนดมาตรฐานด้านสถานที่ ความปลอดภัย และการให้บริการในสถานประกอบการ
เพ่ือสุขภาพ ประเภทกิจการดูแลผู้สูงอายุผู้มีภาวะพ่ึงพิง หมวด 1 มาตรฐานด้านสถานที่ และมีการ
จัดท าทะเบียนประวัติผู้รับบริการ การบันทึกติดตามการเปลี่ยนแปลงทางสุขภาวะของผู้รับบริการ
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(3)  ห้ามธุรกิจบริการผู้สูงอายุ อาทิ สถานดูแลผู ้สูงอายุมิได้ขออนุญาตเปิดเป็นสถานพยาบาลอย่าง
ถูกต้องตามกฎหมายห้ามให้บริการรักษาพยาบาล หรือท าหัตถการทางการแพทย์ ทั้งให้น้ าเกลือ  
ฉีดยา ชี้ผิดกฎหมายเข้าข่ายสถานพยาบาลเถื่อน หมอเถื่อน หากตรวจพบมีโทษทั้งจ า ทั้งปรับ  

3.3.3 สภาพแวดล้อมส าหรับด าเนินการ 
 ผู้ประกอบการต้องพิจารณาจัดสรร และรักษาสภาพแวดล้อมที่จ าเป็นต่อการบริการเพ่ือความสอดคล้องต่อ

ข้อก าหนดของการบริการเป็นไปตาม ร่างกฎกระทรวงก าหนดมาตรฐานด้านสถานที่ ความปลอดภัย และ
การให้บริการในสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ ประเภทกิจการดูแลผู้สูงอายุและผู้มีภาวะพ่ึงพิง หมวด2 
ด้านความปลอดภัย อาคารที่ท าการจะต้องด าเนินการตามกฎหมายว่าด้วยการควบคุมอาคาร  

3.4 ขั้นตอนการบริการ 

3.4.1 การวางแผนการดูแลและการควบคุมการดูแล 

 ผู้ประกอบการต้องวางแผน น าไปปฏิบัติ และควบคุมกิจกรรมต่างๆ ที่จ าเป็นเพ่ือให้สอดคล้องกับข้อก าหนด
ในการให้บริการดูแลโดย 

(1) พิจารณาจัดท าข้อก าหนดของการบริการของผู้ประกอบการ และ/หรือข้อก าหนดของการบริการของ
ลูกค้า 

(2) ประเด็นในการดูแลและการจัดการเพ่ือการบริการที่ดี 
(2.1) การบริการเรื่องยาและเวชภัณฑ์  
(2.2) การบริการท าแผลกดทับส าหรับผู้ป่วยติดตียง 
(2.3) การมีกิจกรรมสันทนาการเพื่อให้ผู้สูงอายุได้ออกก าลังกาย 

(3) ก าหนดเกณฑ์การยอมรับการบริการและควบคุมกิจกรรมในการบริการให้เป็นไปตามเกณฑ์ 

 (4)  การข้ึนทะเบียนผู้ให้บริการกับกระทรวงสาธารณสุข 

 (5) สอดคล้องกับร่างกฎกระทรวงก าหนดมาตรฐานด้านสถานที่ ความปลอดภัย และการให้บริการในสถาน
ประกอบการเพ่ือสุขภาพ ประเภทกิจการดูแลผู้สูงอายุและผู้มีภาวะพ่ึงพิง หมวด 3 ด้านการให้บริการ 

3.4.2 กิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับลูกค้า 

 ผู้ประกอบการต้อง  

3.4.2.1 ก าหนดข้อก าหนดที่เก่ียวข้องกับบริการ ได้แก่ 

(1) ข้อก าหนดที่เฉพาะเจาะจงตามท่ีลูกค้าก าหนด เช่น ข้อระมัดระวังในการท าแผลกดทับ  

(2) ข้อก าหนดต่างๆ ในการดูแลระหว่างที่อยู่ในความรับผิดชอบของบริษัท   

3.4.2.2 การสื่อสารกับลูกค้า 

 ก าหนดและสื่อสารกับลูกค้า เกี่ยวกับ 

(1) ข้อมูลเกี่ยวกับการบริการและอัตราค่าบริการ โดยประกาศไว้ชัดเจน 

(2) ข้อเสนอ สัญญาของการรับผู้สูงอายุมาดูแล รวมถึงการแก้ไขข้อตกลงใดๆ
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(3) ข้อมูลที่สามารถสอบกลับไดร้วมถึงค าร้องเรียนจากลูกค้า 

3.4.2.3 การทบทวนข้อตกลงกับลูกค้า 

 ทบทวนค าขอบริการของลูกค้า หากมีข้อก าหนดที่เปลี่ยนแปลง ต้องมั่นใจว่าค าขอบริการได้รับการ
ด าเนินการแก้ไขแล้ว 

3.5 การจัดซื้อ 

 ผู้ประกอบการต้อง 

(1) จัดซื้อผลิตภัณฑ์ตรงตามข้อก าหนดและ/หรือข้อกฎหมายที่เก่ียวข้องที่ระบุในการจัดซื้อ  

(2) ทวนสอบผลิตภัณฑ์หรือบริการที่จัดซื้อ เพ่ือให้มั่นใจว่าผลิตภัณฑ์หรือการบริการที่สั่งซื้อเป็นไปตาม
ข้อก าหนดของผลิตภัณฑ์ที่สั่งซื้อ 

 ผลิตภัณฑ์ท่ีใช้ในการบริการต้องมีปริมาณคงเหลือเพียงพอในการให้บริการ และมีการจัดเก็บที่เหมาะสม
เพ่ือป้องกันการเสื่อมสภาพ 

3.6 ข้อก าหนดของการบริการ 

 ผู้ประกอบการต้อง 

3.6.1 การควบคุมการให้บริการ 

(1) จัดให้มีคู่มือการปฏิบัติงานตามความเหมาะสมในแต่ละขั้นตอนการบริการ 

 (2) ใช้เครื่องมือ อุปกรณ์ และผลิตภัณฑ์ท าความสะอาดที่เหมาะสม เช่น สบู่อาบน้ า น้ ายาสระผม 
 (3) มีการตรวจสอบการบริการตามแผนที่ก าหนดไว้ หรือการตรวจสอบการบริการภายหลังการส่งมอบ  
  พร้อมทั้งจัดเก็บประวัติของผู้ใช้บริการ  

3.6.2 การชี้บ่งและสอบกลับได้ 

 ชี้บ่งสถานะของการบริการที่เหมาะสมทุกข้ันตอนของการบริการ และสามารถสอบกลับได้ 

3.6.3 การยอมรับการส่งมอบการบริการ 

 ทวนสอบการบริการให้สอดคล้องกับข้อก าหนดในขั้นตอนที่เหมาะสมตามแผนที่ก าหนดไว้ หากไม่เป็นไป
ตามข้อก าหนดต้องไม่ส่งมอบการบริการให้แก่ลูกค้า ยกเว้นจะได้รับการอนุมัติจากลูกค้าหรือผู้มีอ านาจและ
ต้องเก็บเอกสารข้อมูลที่แสดงถึงการยอมรับการบริการ 

(1) มีหลักฐานของความสอดคล้องตามเกณฑ์ที่ยอมรับ 

(2) สอบกลับได้ถึงผู้มีอ านาจยอมรับ 

3.7 ทรัพย์สินของลูกค้า 

 ผู้ประกอบการต้องด าเนินการดูแลทรัพย์สินของลูกค้าในระหว่างกระบวนการให้บริการจนถึงการส่งมอบให้กับ
ลูกค้า หากทรัพย์สินของลูกค้าช ารุด สูญหายหรือถูกท าลาย ต้องรายงานให้ลูกค้าทราบและเก็บรักษาบันทึกไว้
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3.8 การควบคุมผลการบริการที่ไม่เป็นไปตามข้อก าหนดและการปฏิบัติการแก้ไข 

 ผู้ประกอบการต้อง 

3.8.1 มั่นใจว่าผลของการบริการที่ไม่สอดคล้องกับข้อก าหนดได้รับการชี้บ่งและควบคุม เพ่ือป้องกันไม่ให้ถูกส่งมอบ
โดยไม่ตั้งใจ โดยต้องจัดการกับผลที่ไม่เป็นไปตามข้อก าหนด ดังนี้ 

(1) แก้ไขตามที่ลูกค้าคาดหวัง  

(2) ชะลอการส่งมอบบริการ  

(3) แจ้งให้ลูกค้าทราบเพ่ือยอมรับตามผลที่พบ 

(4) ก าหนดอ านาจในการยอมรับภายใต้เงื่อนไข 

3.8.2 การก าจัดสาเหตุของสิ่งที่ไม่เป็นไปตามข้อก าหนดเพ่ือป้องกันไม่ให้เกิดซ้ าโดย 

(1) ทบทวนและวิเคราะห์สิ่งที่ไม่เป็นไปตามข้อก าหนดที่พบ 

(2) พิจารณาสิ่งที่ไม่เป็นไปตามข้อก าหนดที่ใกล้เคียงหรือมีโอกาสเกิดขึ้น 

3.8.3 เก็บเอกสารข้อมูลดังต่อไปนี้ 

(1) ลักษณะของความไม่เป็นไปตามข้อก าหนด 

(2) การด าเนินการกับผลที่ไม่เป็นไปตามข้อก าหนด 

(3) การยอมรับอย่างมีเงื่อนไข 

(4) ผู้มีอ านาจในการจัดการความไม่เป็นไปตามข้อก าหนด 

3.9 ความพึงพอใจของลูกค้า 

 ผู้ประกอบการต้องส ารวจความพึงพอใจของลูกค้าเพ่ือทราบความต้องการและความคาดหวัง  และน าข้อมูลที่ได้
ไปใช้ในการประเมินระดับความพึงพอใจของลูกค้า แล้วน ามาวิเคราะห์เพ่ือปรับปรุงการให้บริการ 

3.10 การร้องเรียนของลูกค้า 

 ผู้ประกอบการต้องจัดให้มีช่องทางในการรับข้อร้องเรียนของลูกค้า เช่น กล่องรับข้อร้องเรียน ทางโทรศัพท์ ทาง
สื่อออนไลน์ และมีการด าเนินการกับข้อร้องเรียนนั้นอย่างเหมาะสม 

3.11 การปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 

 ผู้ประกอบการต้องน าข้อมูลจากผลการทวนสอบการบริการ ผลลัพธ์จากการควบคุมสิ่งที่ไม่เป็นไปตาม
ข้อก าหนด ผลการประเมินความพึงใจของลูกค้า และข้อร้องเรียนของลูกค้ า เพ่ือพิจารณาความจ าเป็นหรือ 
โอกาสเพ่ือใช้เป็นส่วนหนึ่งของการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง
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3.12 การควบคุมเอกสารและข้อมูล 

 เอกสารและข้อมูลที่ด าเนินการตามข้อก าหนดของระบบจัดการคุณภาพตามมาตรฐานอุตสาหกรรมเอส ฉบับนี้ต้อง  
(1) มีเพียงพอและเหมาะสมในการใช้งานตามความจ าเป็นในแต่ละกระบวนการและขั้นตอน 
(2) ได้รับการป้องกันอย่างเหมาะสม เช่น เสี่ยงต่อการถูกเปิดเผย น าไปใช้อย่างไม่ถูกต้องหรือไม่ครบถ้วน 
(3) ได้รับการควบคุมและปรับปรุงให้ทันสมัย  
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(2) 

ปัจจุบันมีผู้ประกอบการซึ่งเป็นวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) และกลุ่มธุรกิจเกิดใหม่ (Startup) ได้เปิด
การบริการดูแลผู้ป่วยเป็นจ านวนมาก เพ่ือเป็นการส่งเสริม พัฒนาผู้ประกอบการ และช่วยสร้างความน่าเชื่อถือต่อ
ผู้บริโภค เพ่ือใช้เป็นข้อก าหนดเกี่ยวกับระบบคุณภาพการบริการ เพ่ือใช้ในการรับรองผู้ประกอบการตามมาตรฐาน
อุตสาหกรรมเอส ซึ่งจะเป็นการส่งเสริมและยกระดับงานบริการประเภทนี้ให้มีคุณภาพที่ดี และสม่ าเสมอ 

จึงเห็นควรก าหนดมาตรฐานอุตสาหกรรมเอส การบริการดูแลผู้ป่วยขึ้น 
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มาตรฐานอุตสาหกรรมเอส 

การบริการดูแลผู้ป่วย 
1. ขอบข่าย 

1.1 มาตรฐานอุตสาหกรรมเอสนี้ ครอบคลุม การบริการดูแลผู้มีภาวะพ่ึงพิง และผู้ป่วยที่ต้องการได้รับการดูแล 
 เช่น ผู้ป่วยหลังผ่าตัด ผู้ป่วยหลังคลอด ในสถานที่ดูแลผู้มีภาวะพ่ึงพิงระหว่างวัน สถานที่บริบาลดูแลผู้มีภาวะ
 พ่ึงพิงรวมถึงการบริการส่งผู้ดูแลไปดูแลผู้ป่วยที่บ้าน 

2.  บทนิยาม 
 ความหมายของค าที่ใช้ในมาตรฐานอุตสาหกรรมเอสนี้ มีดังต่อไปนี้ 
2.1  การดูแลผู้มีภาวะพึ่งพิง หมายถึง บริการที่เกี่ยวกับการดูแล ส่งเสริม พ้ืนฟูสุขภาพ หรือประคับประคอง

 ผู้ป่วยและผู้มีภาวะพ่ึงพิงที่มีปัญหาด้านสุขภาพ โดยวิธีการจัดกิจกรรมระหว่างวัน หรือช่วยเหลือในการ
 ด ารงชีวิต หรือการจัดสถานที่เพ่ือพักอาศัย หรือสถานที่บริบาลดูแลผู้มีภาวะพ่ึงพิง รวมถึงการจดแจ้งการ
 จัดบริการของหน่วยงานภาครัฐตามที่รัฐมนตรีว่าการกระทรวงสาธารณสุขประกาศก าหนด และก าหนด
 ยกเว้นในกรณีที่เป็นการด าเนินการในสถานพยาบาลตามกฎหมายว่าด้วยสถานพยาบาล 

2.2 สถานที่ดูแลผู้มีภาวะพึ่งพิงระหว่างวัน หมายถึง สถานที่จัดกิจกรรม การดูแลส่งเสริม ฟ้ืนฟูสุขภาพผู้มีภาวะ
 พ่ึงพิง โดยไม่มีการพักค้างคืน 
2.3 สถานที่บริบาลดูแลผู้มีภาวะพึ่งพิง หมายถึง สถานที่จัดกิจกรรม การดูแลส่งเสริม ฟ้ืนฟูสุขภาพ พร้อมทั้ง
 ติดตามดูแลสุขภาพ และประคับประคอง โดยมีการพักค้างคืน 
2.4 การบริการส่งผู้ดูแลไปดูแลผู้ป่วยที่บ้าน หมายถึง การบริการส่งผู้ดูแลที่ผ่านการอบรมไปดูแลผู้ป่วยที่บ้าน 
 

3.  ข้อก าหนดคณุภาพการให้บริการ 
3.1   ข้อก าหนดทั่วไป 

ผู้ประกอบการต้อง 

3.1.1  ก าหนดขอบข่ายการให้บริการ จัดท าระบบการจัดการคุณภาพ 

3.1.2 จัดท าระบบการจัดการคุณภาพ น าไปปฏิบัติ รักษาไว้ และปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง เพื่อเป็นไปตามข้อก าหนด
 ในมาตรฐานอุตสาหกรรมเอสนี้ และต้องสอดคล้องกับข้อก าหนดและกฎหมายที่เก่ียวข้อง 

3.1.3 จัดให้มีผังกระบวนการครอบคลุมทุกการให้บริการ 

3.1.4 มีเอกสารและข้อมูลที่จ าเป็นในการสนับสนุนการด าเนินการให้บริการ และรักษาข้อมูลที่จ าเป็นเพื่อความ
 มั่นใจว่าการบริการเป็นไปตามกระบวนการที่ก าหนด 

3.1.5 ห้ามธุรกิจบริการผู้ป่วย อาทิ สถานดูแลผู้ป่วยมิได้ขออนุญาตเปิดเป็นสถานพยาบาลอย่างถูกต้องตาม
 กฎหมายห้ามให้บริการรักษาพยาบาล หรือท าหัตถการทางการแพทย์ ทั้งให้น้ าเกลือ ฉีดยา ชี้ผิดกฎหมาย
 เข้าข่ายสถานพยาบาลเถื่อน หมอเถื่อน หากตรวจพบมีโทษทั้งจ า ทั้งปรับ
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3.2 เจ้าของกิจการหรือผู้บริหาร 

3.2.1 ความเป็นผู้น าและความมุ่งมั่น 

(1) รับผิดชอบต่อระบบการจัดการคุณภาพ 

(2) ก าหนดนโยบายคุณภาพเป็นเอกสาร ที่แสดงให้เห็นถึงความมุ่งมั่นต่อการให้บริการ ต่อข้อก าหนดที่
เกี่ยวข้อง มีการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง  และสื่อสารให้เป็นที่เข้าใจ และน าไปใช้ภายในองค์กร 

3.2.2 ให้ความส าคัญแก่ลูกค้า 

(1) ท าความเข้าใจ ตอบสนองความต้องการ และข้อก าหนดของลูกค้า โดยไม่ขัดกับข้อกฎหมายที่เกี่ยวข้อง 

(2) พิจารณาและก าหนดความสามารถในการสร้างความพึงพอใจของลูกค้า  และให้ความส าคัญต่อ 
การรักษาความพึงพอใจของลูกค้า 

(3) มีการสนับสนุนการให้ความส าคัญแก่ลูกค้าทั่วทั้งองค์กร 

3.2.3 บทบาท หน้าที่ และความรับผิดชอบ 

 3.2.3.1 ต้องมีการจัดท าผังองค์กร  มีการมอบหมายอ านาจ หน้าที่ต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง และสื่อสารให้เป็นที่
 เข้าใจภายในองค์กร  

3.2.3.2  ผู้ดูแลผู้มีภาวะพ่ึงพิง และผู้ป่วยที่มาฟ้ืนฟูร่างกาย มีหน้าที่ ดังต่อไปนี้ 

 (1) อาบน้ า-เช็ดตัวเปลี่ยนเสื้อผ้า ดูแลท าความสะอาดร่างกายผู้ป่วย 
 (2) จัดยา จัดอาหาร 
 (3) ดูแลเรื่องขับถ่าย พลิกตัว ท าแผล 

(4) ช่วยท ากายภาพบ าบัดเบื้องต้น รวมถึงการพูดคุยสนทนา 
(5) ท าความสะอาดบริเวณห้องนอน อุปกรณ์ของผู้ป่วยและซักรีดเสื้อผ้า 
(6) ปฏิบัติตามค าสั่งผู้จ้างอย่างเคร่งครัด และมีวาจาสุภาพต่อผู้ป่วย 
(7) ประเมินอาการของผู้ป่วยทุกวัน หากผิดสังเกตจะแจ้งให้ญาติทราบทันที 
(8) ท าอาหารให้ผู้ป่วย ทั้งธรรมดา อาหารปั่น ตามสูตรที่ทางโรงพยาบาลให้มา 

3.3 การบริหารทรัพยากร 

3.3.1 ทรัพยากรบุคคล 

 ผู้ประกอบการต้อง 

(1) จัดให้มีบุคลากรเพียงพอในการให้บริการ สัดส่วนของผู้ให้บริการ 1 คน  ดูแลผู้รับบริการ ไม่เกิน 5 คน 
(2) มีผู้ด าเนินการกิจการที่มีวุฒิการศึกษาประกาศนียบัตร  การพยาบาล  และผดุงครรภ์  หรือมี

ประสบการณ์ดูแลผู้สูงอายุไม่น้อยกว่า 3 ปี และสอดคล้องกับข้อข้อก าหนดของกฎหมาย 
(3) มาตรฐานของพนักงานดูแลผู้ป่วย และผู้ที่มีภาวะพ่ึงพิง อายุไม่ต่ ากว่า 18 ปี จบการศึกษาไม่ต่ ากว่า

มัธยมศึกษาระดับต้น หรือเทียบเท่า หรือสอดคล้องตามกฎหมาย 
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(4) ก าหนดความสามารถที่จ าเป็นและข้อควรปฏิบัติของบุคลากรที่ให้บริการ และก าหนดหัวข้อการอบรม
หรือประสบการณ์ท่ีเหมาะสม และเก็บหลักฐานไว้  

(5) ฝึกอบรมให้บุคลากรมีความสามารถตามที่ก าหนด (เช่น ควรมีพ้ืนฐานความรู้ด้านการบริบาล หรือผ่าน
การอบรมหลักสูตรการดูแลผู้ป่วยที่มีภาวะพ่ึงพา มีทัศนะคติที่ดีต่อการบริการ)  และประเมินผลของ
การด าเนินการนั้น กรณีที่มีใบรับรองคุณวุฒิวิชาชีพที่เกี่ยวข้องสามารถน ามาแสดงแทนการฝึกอบรม
และประเมินผลได้ 

 (6) มีการขึ้นทะเบียนผู้ให้บริการกับกระทรวงสาธารณสุข 

(7) มีการขึ้นทะเบียนบุคลากรตามคุณวุฒิวิชาชีพ 

 (8) เก็บประวัติและบันทึกการฝึกอบรมไว้เป็นหลักฐานตลอดอายุการท างาน 

3.3.2 โครงสร้างพื้นฐาน 

 ผู้ประกอบการต้องจัดให้มีโครงสร้างพ้ืนฐานเพื่อการบริการให้มีสุขลักษณะ ดังนี้    

(1) จัดสถานที่เป็นสัดส่วน ดูแลทั้งในด้านความสะอาด ระบบการก าจัดขยะมูลฝอย รวมทั้งการก าหนด 
รูปแบบของห้องน้ า ประตู และพ้ืนที่ทางเดินให้บริการช่องทางเดินไม่น้อยกว่า 90 เซนติเมตร เพ่ือให้
รถเข็นผ่านได้ และต้องเหมาะสมทั้งภายในและภายนอก มีส่วนกลางในการจัดกิจกรรมและสันทนาการ 

(2) ต้องจัดให้มีอุปกรณ์ส าคัญที่จ าเป็น เตียงนอน เสื้อผ้า ผ้าปูเตียง ปลอกหมอน ผ้าขนหนู อุปกรณ์และ
เครื่องมือทางการแพทย์ที่ส าคัญ ชุดปฐมพยาบาล มีอุปกรณ์ช่วยชีวิต เช่น เครื่องช่วยหายใจ อุปกรณ์ 
ในการเปิดทางเดินหายใจ รวมทั้งเครื่องกระตุกหัวใจอย่างน้อย 1 เครื่อง ถังดับเพลิง มีป้ายหรือข้อความ 
เพ่ือแสดงเครื่องหมายหรือเตือน หรือการติดตั้งเครื่องป้องกันไม่ให้ผู้รับบริการเกิดอันตราย  มีระบบ
สัญญาณเตือนเพลิงไหม้  มีระบบป้องกันและควบคุมการติดเชื้อที่ เหมาะสม  ซึ่งสอดคล้องกับ 
กฎกระทรวงก าหนดมาตรฐานด้านสถานที่ ความปลอดภัย และการให้บริการในสถานประกอบการเพ่ือ
สุขภาพ ประเภทกิจการดูแลผู้ป่วย ผู้มีภาวะพ่ึงพิง หมวด 1 มาตรฐานด้านสถานที่ และมีการจัดท า
ทะเบียนประวัติผู้รับบริการ การบันทึกติดตามการเปลี่ยนแปลงทางสุขภาวะของผู้รับบริการ 

3.3.3 สภาพแวดล้อมส าหรับด าเนินการ 
 ผู้ประกอบการต้องพิจารณาจัดสรร และรักษาสภาพแวดล้อมที่จ าเป็นต่อการบริการเพ่ือความสอดคล้องต่อ

ข้อก าหนดของการบริการเป็นไปตาม กฎหมายและข้อก าหนดอื่นๆท่ีเกี่ยวข้อง   

3.4 ขั้นตอนการบริการ 

3.4.1 การวางแผนการดูแลและการควบคุมการดูแล 

 ผู้ประกอบการต้องวางแผน น าไปปฏิบัติ และควบคุมกิจกรรมต่างๆ ที่จ าเป็นเพ่ือให้สอดคล้องกับข้อก าหนด
ในการให้บริการดูแลโดย 

(1)  จัดท าข้อก าหนดของการบริการของผู้ประกอบการ และ/หรือข้อก าหนดของการบริการของลูกค้า 
(2) พิจารณาประเด็นในการดูแลและการจัดการเพ่ือการบริการที่ดี 

(2.1) การบริการเรื่องยาและเวชภัณฑ์  
(2.2) การบริการท าแผลกดทับส าหรับผู้ป่วยติดตียง 
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(2.3) การมีกิจกรรมสันทนาการเพื่อให้ผู้มีภาวะพ่ึงพิง และผู้ป่วยได้ออกก าลังกาย 

 (3) ก าหนดเกณฑ์การยอมรับการบริการและควบคุมกิจกรรมในการบริการให้เป็นไปตามเกณฑ์ 

 (4) ท าให้มั่นใจว่ากฎหมายและข้อก าหนดอ่ืนๆที่เกี่ยวข้องได้รับการพิจารณา เมื่อมีการวางแผน น าไป 
 ปฎิบัติและควบคุม  

3.4.2 กิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับลูกค้า 

 ผู้ประกอบการต้อง  

3.4.2.1 ก าหนดข้อก าหนดที่เก่ียวข้องกับบริการ ได้แก่ 

(1) ข้อก าหนดที่เฉพาะเจาะจงตามท่ีลูกค้าก าหนด เช่น ข้อระมัดระวังในการท าแผลกดทับ  

(2) ข้อก าหนดต่างๆ ในการดูแลระหว่างที่อยู่ในความรับผิดชอบของบริษัท   

(3) การจัดการหรือการควบคุมทรัพย์สินของลูกค้า 

(4) การจัดท าข้อก าหนดเฉพาะส าหรับการปฏิบัติการในกรณีฉุกเฉิน ถ้าเกี่ยวข้อง 

3.4.2.2 การสื่อสารกับลูกค้า 

 ก าหนดและสื่อสารกับลูกค้า เกี่ยวกับ 

(1) ข้อมูลเกี่ยวกับการบริการและอัตราค่าบริการ โดยประกาศไว้ชัดเจน 

(2) ข้อเสนอ สัญญาของการรับผู้มีภาวะพ่ึงพิง และผู้ป่วยพักฟื้นมาดูแล รวมถึงการแก้ไขข้อตกลงใดๆ 

(3) ข้อมูลที่สามารถสอบกลับไดร้วมถึงค าร้องเรียนจากลูกค้า 

3.4.2.3 การทบทวนข้อตกลงกับลูกค้า 

 ทบทวนค าขอบริการของลูกค้า หากมีข้อก าหนดที่เปลี่ยนแปลง ต้องมั่นใจว่าค าขอบริการได้รับการ
ด าเนินการแก้ไขแล้ว 

3.5 การจัดซื้อ 

 ผู้ประกอบการต้อง 

(1) จัดซื้อผลิตภัณฑ์ตรงตามข้อก าหนดและ/หรือข้อกฎหมายที่เก่ียวข้องที่ระบุในการจัดซื้อ  

(2) ทวนสอบผลิตภัณฑ์หรือบริการที่จัดซื้อ เพ่ือให้มั่นใจว่าผลิตภัณฑ์หรือการบริการที่สั่งซื้อเป็นไปตาม
ข้อก าหนดของผลิตภัณฑ์ที่สั่งซื้อ 

 ผลิตภัณฑ์ที่ใช้ในการบริการต้องมีปริมาณคงเหลือเพียงพอในการให้บริการ และมีการจัดเก็บที่เหมาะสม
เพ่ือป้องกันการเสื่อมสภาพ 

3.6 ข้อก าหนดของการบริการ 

 ผู้ประกอบการต้อง 

3.6.1 การควบคุมการให้บริการ 
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(1) จัดให้มีคู่มือการปฏิบัติงานตามความเหมาะสมในแต่ละขั้นตอนการบริการ 
 (2) ใช้เครื่องมือ อุปกรณ์ และผลิตภัณฑ์ท าความสะอาดที่เหมาะสม เช่น สบู่อาบน้ า น้ ายาสระผม 
 (3) มีการตรวจสอบการบริการตามแผนที่ก าหนดไว้ หรือการตรวจสอบการบริการภายหลังการส่งมอบ  
  พร้อมทั้งจัดเก็บประวัติของผู้ใช้บริการ  

3.6.2 การชี้บ่งและสอบกลับได้ 

 ชี้บ่งสถานะของการบริการที่เหมาะสมทุกข้ันตอนของการบริการ และสามารถสอบกลับได้ 

3.6.3 การยอมรับการส่งมอบการบริการ 

 ทวนสอบการบริการให้เป็นไปตามข้อก าหนดในขั้นตอนที่เหมาะสมตามแผนที่ก าหนดไว้ หากไม่เป็นไปตาม
ข้อก าหนดต้องไม่ส่งมอบการบริการให้แก่ลูกค้า ยกเว้นจะได้รับการอนุมัติจากลูกค้าหรือผู้มีอ านาจและต้อง
เก็บเอกสารข้อมูลที่แสดงถึงการยอมรับการบริการ 

(1) มีหลักฐานแสดงความเป็นไปตามข้อก าหนด 

(2) สอบกลับได้ถึงผู้มีอ านาจยอมรับ 

3.7 ทรัพย์สินของลูกค้า 

 ผู้ประกอบการต้องด าเนินการดูแลทรัพย์สินของลูกค้าในระหว่างให้บริการจนถึงการส่งมอบให้กับลูกค้า หาก
ทรัพย์สินของลูกค้าช ารุด สูญหายหรือถูกท าลาย ต้องรายงานให้ลูกค้าทราบและเก็บรักษาบันทึกไว้ 

3.8 การควบคุมผลการบริการที่ไม่เป็นไปตามข้อก าหนดและการปฏิบัติการแก้ไข 

 ผู้ประกอบการต้อง 

3.8.1 มั่นใจว่าผลของการบริการที่ไม่เป็นไปตามข้อก าหนดได้รับการชี้บ่งและควบคุม เพ่ือป้องกันไม่ให้ถูกส่งมอบ
โดยไม่ตั้งใจ โดยต้องจัดการกับผลของการบริการที่ไม่เป็นไปตามข้อก าหนด ดังนี้ 

(1) แก้ไขตามที่ลูกค้าคาดหวัง  

(2) ชะลอการส่งมอบบริการ  

(3) แจ้งให้ลูกค้าทราบเพ่ือยอมรับตามผลที่พบ 

(4) ก าหนดอ านาจในการยอมรับภายใต้เงื่อนไข 

3.8.2 การก าจัดสาเหตุของงานที่ไม่เป็นไปตามข้อก าหนดเพ่ือป้องกันไม่ให้เกิดซ้ าโดย 

(1) ทบทวนและวิเคราะห์งานที่ไม่เป็นไปตามข้อก าหนดที่พบ 

(2) พิจารณาสิ่งที่ไม่เป็นไปตามข้อก าหนดที่ใกล้เคียงหรือมีโอกาสเกิดขึ้น 

3.8.3 เก็บเอกสารข้อมูลดังต่อไปนี้ 

(1) ลักษณะของความไม่เป็นไปตามข้อก าหนด 

(2) การด าเนินการกับผลของการบริการที่ไม่เป็นไปตามข้อก าหนด 

(3) การยอมรับอย่างมีเงื่อนไข 
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(4) ผู้มีอ านาจในการจัดการความไม่เป็นไปตามข้อก าหนด 

3.9 ความพึงพอใจของลูกค้า 

 ผู้ประกอบการต้องส ารวจความพึงพอใจของลูกค้าเพ่ือทราบความต้องการและความคาดหวัง  และน าข้อมูลที่ได้
ไปใช้ในการประเมินระดับความพึงพอใจของลูกค้า แล้วน ามาวิเคราะห์เพ่ือปรับปรุงการให้บริการ 

3.10 การร้องเรียนของลูกค้า 

 ผู้ประกอบการต้องจัดให้มีช่องทางในการรับข้อร้องเรียนของลูกค้า เช่น กล่องรับข้อร้องเรียน ทางโทรศัพท์ ทาง
ออนไลน์ และมีการด าเนินการกับข้อร้องเรียนนั้นอย่างเหมาะสม 

3.11 การปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 

 ผู้ประกอบการต้องน าข้อมูลจากผลการทวนสอบการบริการ ผลลัพธ์จากการควบคุมสิ่งที่ไม่เป็นไปตาม
ข้อก าหนด ผลการประเมินความพึงใจของลูกค้า และข้อร้องเรียนของลูกค้า เพ่ือพิจารณาความจ าเป็นหรือ
โอกาสเพ่ือใช้เป็นส่วนหนึ่งของการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 

3.12 การควบคุมเอกสารและข้อมูล 

 เอกสารและข้อมูลที่ด าเนินการตามข้อก าหนดของระบบจัดการคุณภาพตามมาตรฐานอุตสาหกรรมเอส ฉบับนี้ต้อง  
(1) มีเพียงพอและเหมาะสมในการใช้งานตามความจ าเป็นในแต่ละกระบวนการและขั้นตอน 
(2) ได้รับการป้องกันอย่างเหมาะสม ไมเ่สี่ยงต่อการถูกเปิดเผยหรือน าไปใช้อย่างไม่ถูกต้องหรือไม่ครบถ้วน 
(3) ได้รับการควบคุมและปรับปรุงให้ทันสมัย 

 

 


